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Carta del
Presidente

Durante el afio incorporamos nuevas
operaciones y expandimos nuestra presencia
a nuevos paises como Costa Rica, lo que
refleja nuestro compromiso continuo con el
crecimiento regional y la consolidacion de
nuestra posicion en el mercado.

Esunhonor presentarles el Reporte de Sostenibilidad 2023 de
Ultramar, un documento que evidencia nuestro compromiso
con la gestién sostenible y de triple impacto (econdmica,
socialy ambiental) en todas nuestras Unidades Estratégicas
de Negocio, desde Canadd hasta Chile.

El afio 2023 estuvo marcado por varios hechos a nivel global
que marcaron el comercio mundial. Después de las masivas
ayudas econdmicas entregadas durante la pandemia, el
aumento del consumo, el alza en el precio de los fletes y el
incremento de la inflacion, la actividad econdmica redujo su
crecimiento. Esto impactdé en las inversiones y disminuyo el
dinamismo del comercio internacional, especialmente en Chile
y otros paises de la Region como Argentina, Perl y Ecuador,
debido a un ambiente sociopolitico polarizadoy dificultades
en el desarrollo de proyectos de inversion e infraestructura.

A pesar de este contexto desafiante, Ultramar tuvo un buen
desempefio gracias ala expansion del negocio de agencia-
miento, alas oportunidades asociadas ala descarbonizacion
y al desarrollo portuario y logistico relacionado con el litio,
el cobrey el hidrogeno verde, ademds del crecimiento de la
industria forestal, debido al uso de embalajes mds sustentables
basados en celulosa y papel. Durante el afio incorporamos
nuevas operaciones y expandimos nuestra presencia anuevos
paises como Costa Rica, lo que refleja nuestro compromiso
continuo con el crecimiento regional y la consolidacion de
nuestra posicién en el mercado.
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Enrelacion conla comunidad, hemos
fortalecido nuestro compromiso con
el desarrollo local y la participacion
en conjunto con nuestros grupos de
interés para crear valor compartido.

Estamos comprometidos con ser parte de la solucién al
cambio climdtico. De esta forma, continuamos firmemente
con la gestion de nuestra Estrategia de Sostenibilidad, con
especial énfasis en la excelencia operacional, donde aun
tenemos mejoras por implementar. En consecuencia, hemos
encauzado nuestros esfuerzos medioambientales hacia la
gestionde lainformaciony la prevencion de incidentes, conun
enfoque renovado en la seguridad de nuestras operaciones
y en la reduccién de nuestro impacto ambiental, enfatizan-
do nuestra preocupacion por nuestros colaboradores, el
entorno y activos.

Ademds, continuamos explorando nuevas tecnologias y
prdcticas sostenibles en todos nuestros procesos. Ejemplo
de ello son las empresas ELBy Mintral, que sumaron a su flota
el primer tracto camidn eléctrico de la marca Volvo que llega
a Chileyuno delos primeros en Latinoamérica. Este vehiculo
representa el comienzo de una politica de incorporacion de
soluciones de electromovilidad, destinada a alcanzar un
negocio eficiente, rentable, en equilibrio con la sociedad y
el cuidado de los ecosistemas, con cero emisiones de CO2.

Enrelacion conla comunidad, hemos fortalecido nuestro com-
promiso con el desarrollo localy la participacion en conjunto
connuestros grupos de interés para crear valor compartido.
Trabajamos en colaboracién con las comunidades donde
operamos para comprender y abordar sus necesidades de
manera efectiva. Ademds, estamos enfocados en el desa-
rrollo de los proveedores locales, con el objetivo de ser una
plataforma para su crecimiento econdmico. Es por ello que
seguimos esforzdndonos para acortar los plazos de pago,
proporcionarles retroalimentacién constante y ayudarlos a
alcanzar los estdndares de excelencia que requerimos para
nuestras operaciones.

Por primera vez desarrollamos de forma transversal para
todas las Unidades de Negocio de Ultramar, la Encuesta de
Satisfaccion de Proveedores, con una muestra de mds de 400
empresas, entre grandes, medianas, pequefias y microem-
presas. Fue asi como pudimos apreciar que nos reconocen
por las buenas relaciones que llevamos con ellos, ademds
de la integridad ética de nuestras empresas y la seguridad
de nuestras operaciones. El 66,6% de los proveedores dfir-
ma que es extremadamente probable que nos recomiende
como clientes y, en general, Ultramar alcanza un NPS (Net
Promoter Score) de 82,8.

Todo este trabajo de relacionamiento es monitoreado
mensualmente por el Comité de Sostenibilidad Corporativo,
que tengo el honor de presidir. Gracias a esta labor, hemos
reforzado nuestro sello de ser un socio en quien confiar.
Una muestra de ello es la Encuesta a Clientes 2023, donde
aumentamos el porcentaje de recomendacion hacia las em-
presas de Ultramar. Para nuestros clientes, la integridad y la
ética, la seguridady las buenas relaciones son los principales
atributos que nos caracterizan.

Sinembargo, debemos seguir avanzando en nuestro propdsito
de contribuir ala calidad de vida de las personas a través del
desarrollo del comercio exterior. Hemos tenido grandes logros,
los cuales se ven reflejados en este Reporte, pero debemos
continuar creando conciencia en cada persona que trabaja
en o anombre de Ultramar, de entregar un servicio de exce-
lenciay sostenible en Agenciamientoy Soluciones Integrales,
Logistica Industrial y Puertos, basados en nuestros valores
corporativos de seguridad, excelencia, pasion e integridad.

Me despido agradeciendo a nuestros colaboradoresy cola-
boradoras por su incansable labor. Tengo la certeza de que
con el trabajo y esfuerzo de todos podremos sortear con
éxito los desafios que nos depare el afio 2024.

Richard von Appen
Presidente Ultramar
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Se concreta el proceso de compra del 50% de la
compaiia Transmares Costa Rica a través de
Norton Lilly International, logrando asi ingresar
al mercado costarricense por medio de la linea
de negocio DAIS.

Estrategia de
Sostenibilidad

Confianzay 01.

. Los CEO y directores de la empresa se retinen en
Transparencia

una nueva version de la Jornada de Alineamiento
de Ultramar, con el objetivo de revisar proyectos

Nuestras 02. y desafios para el afio en curso.

Personas
Vancouver Bulk Terminal (VBT) suscribe un acuerdo
: con el Puerto de Vancouver, Washington, Estados
Clientesy 03. Unid | :6n del Terminal 2 30
Excelencia nidos, para la operacion del Terminal 2 por
Operacional afios, junto con dos opciones de renovacion por

10 afos cada una. VBT es una sociedad en partes
iguales entre NELTUME PORTS y Nautilus, empresa
estadounidense basada en California. Este hito
posiciona a VBT como una de las alternativas
portuarias mds sustentables y eficientes para
los exportadores de graneles sélidos minerales y
limpios en la Costa Pacifico de los Estados Unidos.

Desarrollo  04.
Social

Cuidado 05.
del Planeta

Nicolds Sazo asume como CEO de Terminal
Extraportuario de Contenedores del Pacifico
(TEP) y de la Operadora Extraportuaria de
Manzanillo (OEM), México.
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ElFondo de Inversion Prime-Infraestructura realizala
venta de su participacion enla Compaiiia Portuaria
Mejillones S.A. que asciende aun 20%, alos actuales
controladores de Puerto Angamos y Terminal
Graneles del Norte: Inversiones y Construcciones
Belfi Limitada y NELTUME PORTS S.A.

Camilo Jobet asume como CEO de Terminal
Puerto Arica (TPA) para seguir potenciando el
liderazgo de la empresa y sus altos estdndares
competitivos en la macrozona andina.

Selleva acabo el primer encuentro de Alineamiento
de Finanzas para DAIS, dirigida a los gerentes del
dreay ejecutivos de Administraciony Finanzas de
cada empresa.

Brian McDonald deja la Gerencia General de
Montship, en Canadd, para mantenerse como
Chairman de la compafiia. Martin Edwards asume
el rol de CEO.

Agosto

Se efectla la Reunién de Alineamiento para los
CEO de las empresas de DAIS.

Serealiza el Seminario de Excelencia Operacional,
encuentro que congrega a los lideres de las
distintas Unidades de Negocio, para profundizar
el conocimiento, manejo de herramientas e
intercambios de experiencias en materia de
Seguridad, Mantenimiento y Medio Ambiente.

Selleva acabo un nuevo encuentro de Alineamiento
de Finanzas, que en esta ocasién se destina a
gerentes y ejecutivos del drea de las empresas
de NELTUME PORTS y KAPTAN.

Fabrizio Solia deja la Gerencia General de Terminal
Graneleras Uruguayas (TGU). En su reemplazo
asume Martin Rocchietti, Gerente de Logistica
de STLy Ontemar.

Septiembre

Patricio Roman, CEO de Medlog, asume como
CEO de Puerto Coronel.

Selleva acabolaReunién de Alineamiento KAPTAN,
que congrega alos CEOYy ejecutivos de las empresas
de estalinea de negocio.

Se realiza la Reunion de Alineamiento de NELTUME
PORTS con ejecutivos, directores y gerentes
de distintas operaciones portuarias de Chile y
el extranjero, para dar foco a temdticas como
Proyectos, Excelencia Operacional y Sostenibilidad,
entre otras.

Diciembre

Seinauguré el Sitio 3 del Terminal Puerto Coquimbo
(TPC), con presencia de autoridades, comunidades,
colaboradores, clientes y dirigentes sindicales. La
construccion del Sitio 3 permitird la recalada de
buques de mayor envergaduray ser una alternativa
eficiente y competitiva enla zona central de Chile.

Juan Ignacio Donoso deja la organizaciony Cristidn
Rodriguez, CEO de Stierlift & Gruas en Peru, asume
como CEO de Terminal Puerto Coquimbo (TPC).
Stefano Pdrraga se incorpora para asumir como
CEO de Stierlift & Gruas.

Lucas Hachen deja Rochamar. Se unifica la
Gerencia General de Rochamar con la de Sagres
Agenciamientos Maritimos, para ser liderada por
Claudia da Senhora y enfocarse en el desarrollo
del negocio de DAIS en Brasil. En paralelo, se crea
laempresa Sagres Logistica (SAL), encabezada por
Roberto Lealy que reporta a Claudia da Senhora.
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Hitos Comunicacionales 2023

8 de Marzo

DiA INTERNACIONAL
DE LA MUJER

B T B S . T
AL g 1) b, Ll o (s
[ -

- EdUltramar

Dia Internacional de la Mujer
Conmemoracion de la
contribucion de las mujeres,
impulsando un mundo donde la
equidad sea una realidad.

Se realiza el evento
“Conversaciones que hacen la
diferencia” con Alejandra Mehech,
Directora de Ultramary Lorena
Lopez, Gerente de Personas

y Sostenibilidad de Ultramar,
transmitido por streaming a todas
las Unidades de Negocio. Aborda
temas de liderazgo femenino

y brechas de género en la Alta
Direccion, entre otros temas.

[——— f

FAUltramar

Lanzamiento del Reporte de
Sostenibilidad 2022.

7 de Junio

Se lleva a cabo la 1° Mesa
Ampliada de Diversidad e
Inclusidn, con el objetivo de
compartir buenas prdcticas,
experiencias y revisar los desafios
de Ultramar y sus empresas en
esta materia.

23 de Junio

I
i 'Ir._
Hulm‘

Inicio de la campafia
comunicacional “Nuestra Cultura,
la fuerza que nos inspira”, a través
de un mensaje de Richard von
Appen. El objetivo es compartiry
vivir una cultura organizacional que
conecte, integre y movilice a cumplir
el propdsito corporativo.
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= Ulbramar N
Estrategia de RA CUL NUESTRA CULTURA = CHARLA:
Sostenibilidad Ay - Muestra Cadena g Valoe muw:.;;‘:onéifnrgﬂmﬂﬁn aAm doay
el mundo
""-":‘:"":’“‘h . Cuando Marario
Confianzay 01. e o Menonts o I T1:00 5 mowen o

Transparencia NUESTRA CULTURA
+ # [smnns) mm ORGANIZACIONAL

e

e At

Nuestras 02. ’
CONTAMOS COM TU PARTICIPACION,

Personas

E‘.&anu AT amE I Ultramair
Clientesy 03. 7 el
Excelencia Se realiza la charla “Igualdad y “La fuerza de conversar”. Através Lanzamiento de la renovada pdgina
Operacional % no discriminacién en el mundo de esta iniciativa se invita a los web www.ultramar.cl.
Desarrollo 04 % del trabajo”, por la Organizacion colaboradores a conversar sobre
Social { = Internacional del Trabajo. la cultura de Ultramar, antes de
luesfra culfira e : iniciar sus reuniones de equipo u
ES L& ESENCIA DE LD QIJE SOMOS e ik I Ultramar . - ’
: otras instancias, a través de cartas
Cuidado  05. fi . ¢
del Planeta - _ i con afirmaciones y preguntas
En un mailing masivo a todas las En el marco de la campafia relacionadas con este tema.
empresas de Ultramar, se destaca  “Nuestra cultura, la fuerza que
la esencia de la campafia anual nos inspira”, se da a conocer
Indice GRI sobre nuestra cultura, la cual se nuestra cadena valor, como
conforma por el propésito, los se conectan nuestros diversos
Anexos valores corporativos y la gestion negocios y el aporte realizado a los
sostenible realizada para ser un distintos grupos de interés.

socio en quien confiar.
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13 de Diciembre

CONVERSEMOS ‘T 5 ",
SOBRE EL TEA *

s e Dby ¢ o, s oo
ara Bablar sotire |3 Cnndicién dol Eipraton katnts

23 de Octubre 7 de Noviembre

29 de Noviembre

Estrategia de ; TESTDE

CULTURA

mdecdbilioltn DIITA CNANAD A

Sostenibilidad

2° MESA AMPLIADA
DE DIVERSIDAD E INCLUSION R R
Te mvwrtamon a la sequada y Wtama sevien del aba de b Mesa Ampliads de Diversided € Indunide, sl meendid e bl akiyaialis

ol bl e amparte esperiemcis eire s e de Hrgec, tevnar s deafis a
Tt en evta matesiay da chere a4 qestide del abo 2023, () © (=]

o

Confianzay 0O1.

Transparencia Cudndo | Morario | via — | e Ml
10 B NI EAAR ] il O L FUNDACHEN BPOTO
T R £ 1 BT DL
Nuestras 02. = it p—
oo o i btk g s Ty iinals: i i i
PerSOﬂQS . ?fl:»ﬂrkasm‘::m?mﬂw:luenﬁami ITE ESPERAMOS!
S = Ultramar L + Testismonicn de TP y dinadun pasa compurtis baesan prbctice. ] E"‘"M" . o
Clientesy 03.
Excelencia . o . ° . .
Operacional Se realiza el Test de Cultura En el marco de la campafia de cultura, se Se realiza la 2° Mesa de Diversidad e Enmarcada en el Programa de
a los colaboradores de todas lanza la “Ruta Sonora”, un recorrido por Inclusidn para compartir experiencias y Diversidad e Inclusién, se lleva a
Desarrollo  04. las Unidades de Negocio, con nuestra cultura organizacional a través casos de éxito de algunas Unidades de cabo una Charla sobre el TEA para
Social el propdsito de conocer su de los testimonios de colaboradores de Negocio, revisar los principales hitos de 2023  conversar sobre las caracteristicas
percepcion sobre los atributos distintos paises y Unidades de Negocio. y los desafios de 2024. que tienen las personas con esta
Cuidado  05. culturales actuales y deseados para condicién y sus necesidades de apoyo,
del Planeta consolidar el sello de ser un socio en entre otras temdticas.
quien confiar.
indice GRI
Anexos

REPORTE DE 8
SOSTENIBILIDAD
2023


https://www.ultramar.cl/

podUltramar

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
2023

Somos

Ultramar

Nuestra casa matriz, InverS|ones Ultromor Ltdo««

estd ubicada en Santiago de Chile'y controladadp

Servicios Maritimos Inversiones Panguipulli S.A.‘CFA’A\"

Las operaciones de las Unidades Estratégicas de

Negocio se encuentranenla mayoria de los paisesde

las Américas, desde Canadd hasta Chile yArgentlna
y se agrupan en tres lineas de negocio:

‘*A‘genéiamlentO -

- y'Solugionés .=
Integrales-...”

~Logistica

Industrial

‘NELTUME

PORTS

Serviciosy
Actividades
Portuarias

Cada Unidad Estratégica de Negocio (127 en total
para el afio 2023) tiene una estructura auténoma,
aunque se guia por el propésito comun de Ultramar
de Contribuir ala Calidad de Vida de las Personas a
través del Desarrollo del Comercio Exterior. Al mismo
tiempo, estas empresas comparten una misma visién
y valores, una Estrategia de Sostenibilidad Corpo-
rativa y otras politicas y lineamientos estratégicos
entregados por el Directorio de Ultramar para hacer
transversales los enfoques de trabajo y los objetivos
de largo plazo.
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Somos ACPS NAVES Altamaritima México Associated Terminals LLC AutoMOBILE (AIT)
Ultramar Agencia Maritima Brings Navisur APS (Agri Port Services) Axinntus Montecon (MON)
Agencia Maritima Kenrick Norton Lilly AW Agencies APS Brasil Depocargo Portuaria Tunquén Limitada
Estrateqia d Agencia Maritima Kenrick Peru Norton Lilly CCL Comar (Agencia Portuaria) Depdsitos Montevideo Terminal Graneles Uruguayos (TGU)
Sosstrgniebgil‘\'odog Allied Maritimes Services Norton Lilly International (NLI US Ship & Liner) Consersa (Deposito de Contenedores) ELB Terminal Logistico Guaiba (TLG)
AMI (Agencia Maritima Internacional) Norton Lilly Logistics Costa Rican Ship Suppliers S.A Gruas Terminal Logistico Pelotas (TLP)
AMS Norton Lilly Panamd East Coast Reefer Mintral Terminal Logistico Rio Grande (TLRG)
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Brings Austral Norton Lilly Trinidad y Tobago Esdras (Arriendo de Equipos) Operadora Extraportuaria de Manzanillo (OEM). Terminal Publico Pelotas (TPP)
Brings Uruguay PCPS Evergreen Shipping Agency Sitrans Terminal Puerto Coquimbo (TPC)
Bucalemu Remar Evergreen Shipping Agency Uruguay SIX Terminal Puerto Rosario (TPR)
C.BFenton Rochamar Global Shipping Paraguay Stierlift Terminar Pacifico Sur (TPS)
CLC Sagres Agenciamiento Maritimo Greenwave STL (Sur Terminal Logistica) Tidal Transport & Trading
Essential Port Services, LLC Sea Hawk Marine Montship Teisa Ultraport
Fidelidad (AMS) SMI (Servicios Maritimos Integrales) MSC Argentina Terminal Extraportuario de Contenedores del Zona Franca Litoral
General Marine Services Surglobal transporte MSC Bolivia Pacifico (TEP)
Global Shipping Uruguay Transtotal MSC Chile TLU
Integrity Transtotal Logistica Selva Navemar UASL
Lighthouse Ulog Chile Navinter (Agenciamiento General) Puerto Angamos (PANG)
MACS Ulog Colombia Norton Lilly Barbados Puerto Coronel
MACS Panamd Ulog Ecuador Norton Lilly Shipping Mexico Puerto Mejillones (MEJ)
Malkira Ulog Pert Odivesa (Empresa de Estiba) Logistica Rio Arriba Rioestiba
MARES Ultramar Agencia Maritima ONE Medlog Bolivia Suatilco
Marine Transport LLC Vectorial ONE Ecuador Medlog Chile Terminal Graneles Norte (TGN)
Navegacion del Pacifico OsCL Medlog Chile Extraportuarios Ltda Terminal Mejillones

Paramar STF Logistica Terminal Ontur

Praire Trucking

Transmaritime Inc.

TierraMarAire

Transmares

Trealmont Logistics

Trealmont Trade Lane

Trealport Container Services

Trealship Services Inc.

Unimarine Paraguay

Terminal Puerto Arica (TPA)

Vancouver Bulk Terminal (VBT)

GRI2-2 Entidadesincluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad
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Presencia

mn | [ | CANADA

Jm Agenciamiento y
Soluciones Integrales

@ |y EEUU iy ¢ Logisticalndustrial
N (I o .

% Servicios Portuarios

am | [y F MEXICO
4  BARBADOS

TRINIDAD

mn | iy | GUATEMALA
B | [ [ vToBAGO

[y | COSTARICA . .
[4 PANAMA

[ | COLOMBIA

[y | ECUADOR

iz [v BRASIL

mn | [« | PERU

am | v = BOLIVIA

[« PARAGUAY

0% | mm | [ | CHILE

| m  [v | URUGUAY

5 mm | [v ARGENTINA

17 paises

Ultramar estda presente en 17
paises de las Américas.

14.536 ..-ccn-s

11.639 |80%

Dotacién de empresas filiales

- 2.897 | 20%

Dotaciéon de empresas coligadas

% Dotacion
por lineas
de negocio

Nota: Estos datos incluyen
personal en tierra,
embarcados y eventuales.

3.578
24,6%

3.241
22,5%
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Proposito

Contribuimos a la calidad
de vida de las personas, a
través del desarrollo del
comercio exterior.
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El propdsito de Ultramar es contribuir a la calidad de vida de
Estrategia de las personas, a través del desarrollo del comercio exterior,
Sostenibilidad siendo referentes en las Américas por brindar un servicio de

excelenciay sostenible en todas nuestras lineas de negocio.

Confianzay  O1. Nuestros valores nos mueven y guian para convertirnos en
Transparencia una mejor empresa, actuando con Integridad, buscando
la Excelencia constantemente, trabajando con Pasién en
los desafios que enfrentamos y cuidando la Seguridad de

Nuestras 02. / .
nuestros colaboradores, contratistasy proveedores, al tiempo

Personas ) )
que buscamos resguardar el medio ambiente.
Clientesy 03. o
Exce\enci;/ En Ultramar entendemos la sostenibilidad como un modelo
Operacional de desarrollo que satisface las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones,
Desarrollo  04. garantizando el equilibrio entre el crecimiento econdémico,
Social el cuidado del medio ambiente y el bienestar social. Con el
fin de avanzar en estos dmbitos y en concordancia con los
Cuidado  05. principales estdndares y normativas internacionales en esta
del Planeta materia, la Estrategia de Sostenibilidad se compone de cinco
pilares y 13 compromisos'.
indice GRI
ANexos 1. LaEstrategia de Sostenibilidady sus principales compromisos se definenen

el Comité de Sostenibilidady son aprobados por el Directorio. La comunicacion
y difusion de estas materias se realizan a través de los principales ejecutivos
de la UEN y de todos los canales de difusion oficiales.
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Estrategia de Sostenibilidad

y Materialidad

PRODUCCION
YCONSUUO
RESPONSABLES

VoA
SUBMARINA

Ex™ COMPROMISOS
= Reducir nuestra huella de carbono.

T = Fomentar una cultura de cuidado
g“gs del medio ambiente.

= Proteger las dreas de gran valor
para la biodiversidad cercana a
nuestras operaciones.

Contribuimos a
la calidad de vida
de las personas,
a través del

COMPROMISOS

= Crear oportunidades que aporten
al desarrollo y a la calidad de vida
de las comunidades donde estamos

insertos.

= Ser socios de nuestros proveedores,
creando espacios de innovacion y

emprendimiento.

desarrollo del
comercio exterior.

0 v
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

S

COMPROMISOS

= Entregar servicios de excelencia.

= Asegurar una gestion eficiente y rentable.

accion

empresas | i

Somos miembro de Accion Empresas que tiene por objetivo mejorar
la vida de las personas y el planeta a través de la sostenibilidad
empresarial en Chile. Accion Empresas es parte del Consejo Em-
presarial Mundial para el Desarrollo Sostenible - WBCSD - una
asociacion global compuesta por mds de 200 empresas que, a
través de sus CEQS, trabajan exclusivamente para acelerar el
desarrollo sostenible del mundo a través de los negocios.

\%
o\
"ES ¥ Expegiencin OPER™

COMPROMISOS 8 Je
= Desarrollar alos colaboradores m

valorando el mérito y diversidad.

1 REDUCCION DE LAS.
DESIGUALDADES

= Cumplir los mds altos estdndares de
seguridad.

Q)

= Promover un buen clima laboral. 5 finy

@,

o® Lcg,

& N 2
Ny -
—/1!

=L

Red Chile
APOYAMOS

23

COMPROMISOS U=
= Fomentar una gestion ética robusta. &
= Impulsar relaciones de confianza y 17 tasno

L0S0BJ TIVOS

didlogo con nuestros grupos de interés.

®

= Resguardar la cultura basada en
nuestros valores organizacionales.

Ultramar es parte de Pacto Global, red que promueve
la generacion de alianzas que contribuyan al cumpli-
miento de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y sus
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). A través
de ella, nos comprometemos a adoptar los principios
universales relacionados con derechos humanos,
normas laborales, medio ambiente y anticorrupcion.
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Clientesy 03. ' Ultramar representa una guia para
Excelencia que cada UEN vaya trazando su
Operacional propia hoja de ruta, adaptandose
Desarrollo 04. — a su realidad y drea de influencia.
Social
Cuidado  05.
del Planeta ) o )

@ Durante el afio 2023, el Comité de Sostenibilidad, liderado por
el Presidente de Ultramar, Richard von Appen, continué pro-
moviendo distintas iniciativas para movilizar los compromisos

indice GRI establecidos enla Estrategia. Ejemplo de ello son dos talleres
realizados con foco en el relacionamiento con los grupos de
Anexos interés, donde se invitd a distintas UEN a presentar casos

para compartir desafios y buenas prdcticas.
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Proceso de
Materialidad

En el marco del desarrollo de este Reporte
se analizaron y priorizaron los temas mds
relevantes parala sostenibilidad de Ultramar.
Este afio el proceso tuvo foco en la “doble
materialidad”, considerando la materialidad
financiera (asuntos que afectan al desarrollo,
rendimiento y posicion de la empresa) y la
deimpacto (temas que tienen que ver con el
impacto de las actividades de la compafiia
en su entorno).

Como parte del proceso, se realizaron
entrevistas en profundidad a 16 ejecutivos,
con el objetivo de entender el contexto de
la organizacion, sus actividades, regula-
cién, impactos desde y hacia el entorno
desde el punto de vista econémico, social
y ambiental. Asimismo, para identificar los
principales impactos de las actividades
de Ultramar en su entorno, se aplicd una
encuesta abierta a los grupos de interés,
por medio de la plataforma LinkedIn.

Cabe resaltar, que el proceso de levanta-
miento para la materialidad fue presentado
en un taller disefiado para el Comité de
Sostenibilidad donde se priorizaron los
temas seguin suimpacto para el desarrollo
del negocio. La aprobacion final de la matriz
que presentamos a continuacion fue dada
por esta instancia que es presidida por
Richard von Appen, Presidente de Ultramar.

MATERIALIDAD IMPACTO

Matriz de Materialidad

MATERIALIDAD FINANCIERA

VO NO O EWN S

-
o

Health, safety and security

Etica y cumplimiento de leyes y normativas
Servicios de excelencia

Gestion operacional excelente, eficiente y rentable
Condiciones laborales y gestion del talento
Mejoramiento continuo

Cultura organizacional

Relaciones con grupos de interés y comunidades
Desarrollo valorando el mérito y diversidad

. Desarrollo de empresas proveedoras y contratistas

Descarbonizacion y transicion energética

GRI2-22 Declaracion sobre la Estrategia de Desarrollo Sostenible
GRI3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales
DJSI1.2.2 “Divulgacion de la materialidad”

GRI3-2 Lista de temas materiales

DJSI1.2.1 “Temas Materiales”

GRI3-3 Gestion de los temas materiales

DJSI1.4.1 “Membresia en el Pacto Global de las Naciones Unidas”
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Resguardar la
Cultura Basada en
Nuestros Valores
Organizacionales

Tras un aflo 2022 caracterizado por un crecimiento impor-
tante de las actividades de Ultramar, con la concrecion de
nuevos negociosy el establecimiento de relaciones con otras
empresas en diferentes paises de la region, 2023 trajo algu-
nas complejidades para nuestras operaciones. El afio estuvo
marcado por una disminucién del dinamismo de la economia
internacional y hubo nuevos problemas de seguridad, espe-
cialmente ligados al transporte de las cargas, hasta ahora
desconocidos para muchas de nuestras empresas.

A pesar de ello, el enfoque multidimensional que caracteriza
nuestra Estrategia de Sostenibilidady los valores institucionales,
han hecho avanzar ala compaiia en diferentes frentes como
excelencia operacional, gestion de lainformacion, diversidad
e inclusion, sostenibilidad ambiental y en el compromiso con
los grupos de interés territoriales.

Al mismo tiempo, realizamos encuestas de satisfaccion a
clientes y proveedores, levantando para ellos informacion
relevante que nos permita abordar sus necesidades de ma-
nera efectiva, reforzandoy reposicionado nuestro propdsito
a nivel global.

¢Por qué es un tema material relevante?

El importante rol que las empresas portuarias, de
agenciamientoy logistica Industrial desempefian en
la sostenibilidad de las cadenas de valor globales,
relevan nuestro objetivo de contribuir ala calidad de
vida de las personas a través del comercio. Nuestros
valores organizacionales de excelencia, integridad,
seguridad y pasion se mantienen en nuestras tres
lineas de negocio, guiando nuestras operaciones.

Estos atributos nos han posicionado como un gru-
po de empresas lider en el rubro, permitiéndonos
expandir el negocio a nuevas regiones y paises.
Ademds, nos impulsan a profundizar las relaciones
conlos diferentes grupos de interés enlas dreas de
influencia de nuestras operaciones, generando un
impacto positivo al entorno.
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Proposito

Contribuimos a la calidad de
vida de las personas a través
del desarrollo del comercio
exterior.

1O

Vision

Ser el referente en las
Américas, brindando un
servicio de excelenciay
sostenible en Agenciamiento

y Soluciones Integrales,
Logistica Industrial y Puertos.

Valores

sl

P

PEFRY

Integridad

Actuar con
fidelidad a
nuestros valores

y convicciones
mds profundas, en
consistencia entre
lo que decimosy lo
que hacemos.

Excelencia

Buscar
constantemente
mejorar todo lo que
hacemos.

Pasion

La energia que nos
anima a trabajar
con alegriay
creatividad,
asumiendo cada
problema como un
desafio.

Seguridad

Proteger la viday el
medio ambiente en
toda circunstancia,
es nuestro
compromiso.
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Fomentar una Gestion
Etica Robusta

ZPor qué es un tema material relevante?

Frente a los desafios de las cadenas de suministro
globales, la gestién de los riesgos éticos asociados es
clave para la sostenibilidad del negocio de Ultramar. El
fomento de relaciones transparentes con todos nues-
tros grupos de interés y la promocion de una cultura
corporativa basada en la ética son fundamentales en
todas nuestras operaciones.

Através del Sistema de Gestion de Etica se busca promover
y preservar los valores organizacionales de Ultramar en las
relaciones con sus grupos de interés, tanto internos como
externos, y prevenir potenciales acciones o actitudes que
puedan dafiar la continuidad de las operaciones o la repu-
tacion de la companiia.


https://www.ultramar.cl/

podUltramar

Carta del =
Presidente PrevenCIOH
= Capacitacion
Hitos = Cédigo Etica
2023 = Comité de Etica
= Matriz de Riesgo
Somos = Plataforma de Denuncias y Consultas
Ultramar = Anexo de Contrato de Trabajadores

= Reglamento Interno de Orden,
Estrategia de Higiene y Seguridad
Sostenibilidad

Deteccion

= Auditorias

= Revision de Denuncias

= Coordinacion de
Investigaciones

Confianzay O1.
Transparencia

Nuestras 02.

Personas
Cliontesy 0. Supervision
Operacion y Monitoreo

= Monitoreo

Desarrollo  04. = Actualizacion del

Principios del Sistema de Gestion de Etica:

Social Modelo de Prevencion
- = Investigacion justa, imparcial y equitativa.
uridaao . . 0 0 g
= Anonimato y confidencialidad.
del Planet . i
etrianeta RespueStq = Reserva y discrecion.
= Establecer sanciones segun = Investigacion rdpida y oportuna.
Reglamento Interno = Principio de inocencia.
indice GRI = Seguimiento de Consultasy = Sinrepresalias. g0 TSR
Denuncias
Anexos

REPORTE DE 2‘]
SOSTENIBILIDAD
2023


https://www.ultramar.cl/

podUltramar

Carta del
Presidente

Hitos
2023

Somos
Ultramar

Estrategia de
Sostenibilidad

Confianzay O1.
Transparencia

Nuestras 02.
Personas

Clientesy 03.
Excelencia
Operacional

Desarrollo  04.
Social

Cuidado 05.
del Planeta

indice GRI

Anexos

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD 22
2023

Las siguientes herramientas se han
establecido para prevenir, identificar
y abordar correctamente los casos
asociados ala éticaempresarial y ala
aplicacion, paralas empresas en Chile,
del Modelo de Prevencion del Delito
segunlaLey20.393 de Responsabilidad
Penal delas Personas Juridicas. Ultra-
mar, ademds, cuenta con una Politica
Anticorrupcion, la cual se difunde a
través de capacitaciones virtuales y
presenciales, correos electrénicos y
la plataforma BUK.

1]

1. Guia de Etica: Marco de
referencia basado en los valores
organizaciones. Busca orientar el
actuar de los colaboradores en su
relacion con los grupos de interés.

2. Comité de Etica: Investiga
y resuelve los conflictos
relacionados con la aplicacién
de la Guia de Etica y del Modelo
de Prevencion del Delito.

b

©

3. Modelo de Prevencion del
Delito: Proceso preventivo y de
control para evitar la ocurrencia
de los delitos asociados a la

Ley 20.393 en Chile. La gestion
de conflictos de interés estd
contenida dentro de la Matriz
de Riesgos de la Ley 20.393,
para lo cual se establece la
implementacion de declaraciones
de conflicto de interés.

4. Plataforma de Denuncias
y Consultas: Medio a través
del cual personas internasy
externas puedan presentar, en
forma anénimay confidencial,
denuncias o consultas
asociadas a la ética.
https://www.eticaultramar.cl/

47

173

1

144

canales de ética
implementados en 9 paises,
con otro pais en proceso de
incorporacion de este medio.

comités de Sistema de
Gestion Etica (SGE) en
funcionamiento, los cuales
realizaron 15 sesiones
formales de reporte y 116
sesiones para la adopcion
de medidas por denuncias.

modelos de prevencion
del delito aplicados en
Chile, con varias empresas
adheridas a uno de ellos.

denuncias aceptadas, 20
rechazadasy 28 en curso,
sumando 192 en 2023.
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Durante el ailo 2023, a nivel corporativo no
se registraron denuncias relacionadas con
los delitos establecidos por la Ley 20.393
en Chile.

Entre las acciones correctivas realizadas en el periodo, hubo 42
aplicaciones o mejoras de procedimientos, 39 amonestaciones,
20 cierres por falta de antecedentes, 7 desvinculaciones, 3
capacitaciones, 3 derivaciones al negocio correspondiente
y 2 bloqueos a determinados proveedores.

Por otro lado, se presentod un total de 7 casos aceptados de
discriminacion, 3 rechazadosy 1todavia en curso al hacerse
este Reporte. Los principales casos guardan relacion con
preferencias en asignacion de turnos y comentarios discri-
minatorios. Las acciones correctivas realizadas consistieron
en la aplicacion del respectivo procedimiento y el cierre por
falta de antecedentes.

Ultramar realiza la evaluacion de los riesgos de corrupcion
a través de la Matriz de Riesgos establecida en su Modelo
de Prevencion del Delito, donde se describen los peligros o
potenciales dificultades en esta temdtica, con conductas tipi-
ficadas, dreasresponsablesy los cargos expuestos, definiendo
los controles para preveniry mitigar los riesgos identificados.

Ademds, en cada Modelo de Prevencion del Delito se estipulan
evaluaciones, politicas y procedimientos sobre corrupcion
entre particulares, con el objeto de evitar o minimizar la ocu-
rrencia de estos hechos. Una de ellas es la implementacion
de declaraciones de conflictos de interés. Estas consisten en
formularios donde los colaboradores y ejecutivos tienen la
obligacion de informar el nivel de afinidad o hasta el tercer
grado de consanguinidad entre colaboradores, proveedores,
clientes, competidores y/o sus empresas relacionadas, con los
cuales pueda relacionarse en el ejercicio de sus actividades
como trabajador de la empresa.

Los principales riesgos asociados a corrupciéon en Chile son:
cohecho, corrupcion entre particulares y receptacion, admi-
nistracion desleal y negociacion incompatible.

EI2023 se llevaron a cabo 83 campaiias de comunicacion sobre
politicas y/o procedimientos anticorrupcion, 11de ellas a nivel
corporativo de Ultramary 72 desde las UEN. Estas Ultimas se
efectuaron en el 70% de las UEN que reportaron (66 de 94).
Por otro lado, en 2023, no hubo aportes o contribuciones a
campafas u organizaciones politicas.
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Aproximadamente un 62% de la dotacion total de las UEN recibio la informacion
de las campafias de comunicacion sobre anticorrupciony un 43% participd de las
capacitaciones focalizadas.

Numero de personas a quienes se capacito sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion o ética de la organizacion, desglosados por:

Numero personas que Numero personas

Categoria recibieron la informacion capacitadas
Directores 18 13
Alta Gerencio* 83 76
Gerente de Linea* 174 154
Subgerentes / Jefe Senior* 139 14
Jefaturas 286 242
Mandos Medios 919 371
Profesional Especialista 980 590
Administrativo 1732 1.457
Operativos 2.785 1910
Eventuales 1.696 618
Proveedores 3.341 854
Clientes 216 45
Comunidades 1 0
Otro Grupo de Interés 1 10
Total** 12.318 6.501

Nota: * Incluyen cifras a nivel corporativo de Ultramar.
** Incluye totales no desglosados de ciertas UEN.

il

DJSI: 1.4.2 “Cddigo de conducta”

DJSI: 1.4.3 “Cddigo de conducta (cobertura)”

DJSI: 1.4.5 “Cddigo de conducta (sistemas y procedimientos)”

GRI205-1Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion
GRI 205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
DJSI:1.4.4 “Corrupcion y soborno”

DJSI: 1.4.7 “Casos de corrupcion y soborno”

GRI205-3 Incidentes de corrupcién confirmados y medidas tomadas

DJSI: 1.4.6 “Prdcticas anti-competencia”

DJSI: 1.4.8 “Comunicacion de incumplimiento al Codigo de Conducta”

DJSI: 1.5.1 “Contribuciones a campafias u organizaciones politicas”

GRI 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes

GRI2-27 Cumplimiento de la legislacién y las normativas
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Impulsar Relaciones
de Confianza y Didlogo
con Nuestros Grupos
de Interés

¢Por qué es un tema material relevante?

Fomentar el vinculo, el didlogo y la participacién activa con
todos nuestros grupos de interés es fundamental en nues-
tro compromiso con la sostenibilidad. Como Ultramar nos
relacionamos con diversos actores locales y nacionales, con
quienes cultivamos alianzas publico-privadas de largo plazo
que ponen al centro la construccion de valor. Estas se basan
en un trabajo activo en los territorios donde progresivamente
se desempefian nuestras UEN, con pilares como transparencia,
confianza y didlogo.

?;;‘,?ﬁ / 3

Las empresas de Ultramar mantienen un didlogo
abiertoy constructivo con sus grupos de interés
claves, especialmente aquellos ubicados en las
comunidades donde operan, para desempefiar un
rol activo, profundizar en nuevas oportunidadesy
llevar a cabo actividades focalizadas en las nece-
sidadeslocales. Ademds, participan enalianzasy
foros multisectoriales que les permiten incorporar
diferentes perspectivas y enriquecer el enfoque
multidimensional de su desarrollo sostenible.
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Organizaciones
socialesy dela
sociedad civil.

Clientesy
proveedores.

Colaboradores
de Ultramary
de las UEN, sus
sindicatos,
proveedoresy
contratistas.

Autoridades
nacionales, localesy
entes reguladores o
fiscalizadores.

Asociaciones

y gremios
representativos
de la industria.

Medios de
comunicacion.

Grupos de
Interés de
Ultramar

presentes en los

Otras empresas
territorios.

Con el objetivo de profundizar en los compromisos asumidos
en la Estrategia de Sostenibilidad, durante 2023 el drea de
Sostenibilidad Corporativa de Ultramar organizé dos talleres
sobre relacionamiento con grupos de interés, dirigidos a todas
las Unidades de Negocio.

Para llevarlos a cabo, aplicd una breve encuesta con el fin de
conocer los principales desafios, oportunidades y casos de
éxito asociados a su vinculo conellos. A partir de ella, desarrolld
un primer taller que abordd las principales inquietudes que
plantearon las UEN y los enfoques de gestidn de grupos de
interés. Ademds, el equipo de Sostenibilidad de Puerto Meji-
llones expuso sobre sus avances en la materia. Esta primera
instancia contd con la participacion de 58 colaboradores,
provenientes de 11 paises y 32 UEN.

Asimismo, con el objetivo de dar a conocer otras buenas prdc-
ticasy casos de éxito de otras UEN, el segundo taller se enfocd
en la presentacion de dos iniciativas particulares. El equipo
de Terminal Puerto Arica (TPA, Chile) presentd las directrices
sobre el “Estudio de Percepcion Comunitaria” realizado en
2023,y el de Sagres (Brasil) presentd el proyecto “Crucero del
Saber”, mostrando la relevancia de integrar en la gestion de
grupos de interés a diferentes actores de un territorio y dis-
tintas operaciones de una misma empresa. En esta segunda
jornada participaron 55 colaboradores, provenientes de 13
paises y 31 Unidades de Negocio.

En ella, ademds, se identificaron los principales desafios,
aprendizajes y oportunidades para el fortalecimiento del
vinculo con nuestros grupos de interés, relacionados princi-
palmente con la baja comunicacion, la necesidad de formar
alianzas y definir objetivos comunes, haciendo converger
distintos puntos de vista en una gestion comun.
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Principales organizaciones con las que se relacionan las UEN y gremios de los cuales forman parte en los diferentes paises:

Argenting Cdmara Chilena Norteamericana de Comercio Brasil Sindicato das Agéncias de Navegagdo Maritima Chile CAE Liceo Industrial
9 (AmCham) e Atividades Afins do Estado do Rio de Janeiro
Chile CAE Liceo Politécnico
Argentina  Centro de Capitanesy Oficiales de Ultramar Sindicato das Agéncias de Navegagdo Maritima
Brasil e Comissdrias de Despachos do Estado de Sdo Chile Cdamara de Comercio de Santiago (CCS)
Argentina Centro de Electricistas y Electronicistas Navales Paulo
Chile Cdmara Maritima y Portuaria de Chile (Camport)
Argentina Centro de Maquinistas Navales i Sindicato das Agéncias Maritimas do Estado do
Brasi Pard e Amapd Chil Circulo de Seguridad y Proteccion de la Bahia de
Argentina  Centro de Navegacién (CENNAVE) e Antofagasta
] o ] ] Brasil Sindicato das Agéncias de Navegagdo Maritima ] ]
Argentina  Sindicato de Obreros Marftimos Unidos k] do Estado do Rio Grande do Sul (SINDANAVE) Chile Escuela Byron Gigoux James
Barbados The Shipping Association of Barbados Canadd Canadian Freight Forwarders Association Chile Comunidad Logistica San Antonio (COLSA)
Brasil Centro de Aprendizagem e Mobilizagdo Canadd Chamber of Commerce - Halifax Chile Comunidad Logistica Portuaria de Talcahuano
Profissional e Social (CAMPS) (COMLOG)
Canadd Chamber of Commerce - Montreal
Brasil Centro de Convivio dos Meninos do Mar (CCMAR) Chile Comunidad Logistica Portuaria Antofagasta
) Canada Chamber of Shipping (COPA)
Brasil Nucleo de Educacgdo e Monitoramento Ambiental
(NEMA) Canada Shipping Federation of Canada Chile Consejo Norte Pacto Global
Brasil Sindicato da Industria de Adubos e Corretivos Caribe, Women's International Shipping & Trading Chile Container Owners Association (COA)
Agricolas no Estado de S&o Paulo (SIACESP) CAy USA Association (WISTA)
Chile Corporacion de Bienes de Capital (CBC)
Brasil Sindicato das Agéncias de Navegagdo Maritima Chile APAL - Antarctic Punta Arenas Logistics ] o
do Estado da Bahia Chile CPC Biobio
Chile ASINDA :
Brasil Sindicato das Agéncias de Navegagdo Maritima Chile CPC Magallanes
do Estado de Sdo Paulo Chile Asociacion de Industriales de Antofagasta
Chile Desafio Levantemos Chile - Escuela El Olivar
Brasil Sindicato das Agéncias de Navegagdo Maritima Chile Asociacion Logistica de Chile (ALOG) Huasco Bajo
do Estado do Espirito Santo ] o )
. ; Chile Association of Diving Contractors International Chile Foro Logistico de Valparaiso (FOLOVAP)
Brasil Sindicato das Agéncias de Navegacdo Maritima (ADC) ] .
do Estado do Maranhéo Chile Gremio de Empresas para el Hidrogenos
Chile CAE Centro de Educacién Tecnoldgica UMAG Magallanes (GEHMA)
Brasil Sindicato das Agéncias de Navegagdo Maritima

do Estado do Parand
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Chile Grupo de Trabajo SOFOFA Reforma Integral de EE.UU. Alabama Germany Partnership (AGP) Paracua Cdmara de Comercio e Industria Paraguayo-
Tramitacion de Permisos guay Alemana
EE.UU. Jacksonville Marine Transportation Exchange
Chile H2 Antofagasta P Centro de Armadores Fluviales y Maritimos del
EE.UU. Mobile Area Chamber of Commerce araguay Paraguay
Chile Inacap - Convenio de Alternancia Ulog
EE.UU. Partners for Growth Paraguay La Asociacion Paraguaya para la Calidad (A.P.C.)
Chile Liceo Domingo Santa Maria -
EE.UU. Philadelphia Maritime Exchange Paraguay Pacto Etico y Cumplimiento (PEC)
Chile Mesa COMEX Biobio
EE.UU. Seamans Church of Philadelphia Peru Asociacion Automotriz Peruana (AAP)
Chile Mesa de Educacion TP-H2V
EE.UU. West Gulf Maritime Association Peru Asociacion de Transporte y Logistica (APACIT)
Chile Magallanes Puerto Sostenible (MPS)
_ México Asociacién Mexicana de Agentes Navieros AC Peru Asociacion Maritima del Pert (ASMARPE)
Chile Programa Transforma H2V Magallanes (AMANAQC)
i ] ] B o ] Perd Asociacion Peruana de Agentes Maritimos
Chile Sociedad Latinoamericana de Operadores de . Federacion de Asociaciones Nacionales de (APAM)
TTMM Petroleros y Monoboyas Meéxico Agentes Navieros y Consignatarios de Buques
(FONASBA) Peru Cdmara de Comercio de Lima
Crlermilsic Asogiqcién Nacional de Navieros y Agentes — . -
Maritimos (ASONAV) México Trace International %ng;gy Shipping Association of Trinidad & Tobago
Colombia Cdmara de Comercio de Bogotd (CCB) Panama Asociacion de Turismo Nautico
Uruguay Centro de Navegacién (CENNAVE)
Colombia Cdmara de Comercio e Industria Colombo Panamd Asociacion Nacional de Profesionales de Recursos o
Chilena Humanos de Panamd (ANREH) Uruguay Women's Empowerment Principles (WEPs)
Crlermisic Federacién Colombiana de Agentes Logisticos en Pa—— Asociacion Panameria de Controladores de
Comercio Internacional (FITAC) Plagas
Costa Rica Cdmara de Exportadores de Costa Rica Panamd Cdmara Americana de Comercio e Industrias de
(CADEXCO) Panamd (AmCham)
Ecuador Asociacion Ecuatoriana de Agencias de Cargay Panamé Cdmara de Comercio Industrias y Agricultura de
Logistica internacional (ASEACI) Chiriqui (CAMCHI)
Ecuador Business Alliance for Secure Commerce (BASC) Panamad Cd&mara Maritima de Panamd (CMP)
E Cdmara de Industrias y Comercio Ecuatoriano - Panamad Caribbean Shipping Association
cuador
Alemana (AHK)
Paraguay Asociacion Agentes Maritimos de Paraguay
Ecuador Cdmara Maritima del Ecuador (CAMAE)
Paraguay Asociacion de Emprendedores Cristianos
Ecuador Foro Rio Guayas (FRG)
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2023 Chile Accion Empresas Chile Comunidad Logistica Portuaria de Talcahuano
(COMLOG)
Chile Acuerdo de Produccion Limpia Antofagasta
Somos Chil Consejo Asesor Empresarial Estudiantil de Huasco
Ultramar Chile Aduana de Chile 1 (CAEE)
) Chile Asociacién Chilena de Hidrégeno (H2 Chile) Chil Corporacion para el Desarrollo de la Region de
Estrategia de e Atacama (CORPROA)
Sostenibilidad Chile Asociacion Chilena de Lineas Aéreas (ACHILA)
Chile Foro Logistico de Valparaiso (FOLOVAP)
Chile Asociacion Gremial de Plantas Faenadoras
Frigorificas de Carnes de Chile (FAENACARA.G.) Chile Mesa de Convergencia por el Desarrollo Local de
Confianzay O1. Chil Aeosierién de lneusiiicles @ f islemes
Transparencia e sociacién de Industriales de Antofagasta (AIA) _ . » ,_
P Chile Mesa de Coordinacion Logistica de AMB
Chile Asociacion de Industriales de Iquique - Ak
Chile Mesa de Plan Maestro AMB ok AR
juestros 0% Chil Asociacion de Proveedores Industriales de la : Jf 72\
Personas e Mineria (APRIMIN) Chile Mesa de Trabajo Aduana AMB =
} Chile Asociacion Industrial de Arica (ASINDA) Chile SAG
Clientesy 03.
Excelencia Chile Asociacion Logistica de Chile (ALOG) . Servicio Nacional de Pesca y Acuicultura
Operacional Chile (SERNAPESCA)
Chile Calificacién de Sostenibilidad ECOVADIS
Desarrollo  04. ) ] ] Chil Sistema de Calificacion de Empresas Proveedoras
Socidl Chil Cdmara Chileno - Alemana de Comercio LS (SICEP)
he (CAMCHAL)
Chile Volvo Iron Woman
Cuidado 05. Chile Cdmara Maritima y Portuaria de Chile (CAMPORT)
del Planeta ] ] Chile Women's Empowerment Principles (WEPs)
Chile Chile Transport
Chile Women in Mining Chile
Chile Circulo de Seguridad y Proteccion de la Bahia de
) Antofagasta México Comunidad Portuaria de Manzanillo (COPOMA)
Indice GRI
Chile Comité de Facilitacion (FAL) Pert Asociacion Nacional del Transporte Terrestre de
eru Carga (ANATEC)
ANExXos Chile Comunidad Logistica Aeroportuaria AMB - CLAP
Uruguay Cdamara Uruguaya de Logistica (CALOG)
Chile Comunidad Logistica de San Antonio (COLSA)

Uruguay Centro de Navegacion (CENNAVE)

REPORTE DE
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A n Cdmara de Actividades Portuarias y Maritimas Chile Cdamara de Comercio de Lima (CCL) Chile Fundacién Ensefia Chile
rgentina (CAPYM)
. - . Chile Cdmara de Comercio e Industria de Arequipa Chile Fundacién Gaviotin Chico
Brasil Centro de Convivio dos Meninos do Mar (CCMAR) (ccla)
) Insti Regional de Administracion

Brasil Corpo de Bombeiros Militares de Rio Grande ; Cdmara de la Producciony el Comercio de Chile siite Regionel sz ac sireisien ei2
Chile Concepcion Empresas (IRADE)

Brasil Fundagdo Universidade do Rio Grande (FURG) . ]
Chile Cdamara Maritima'y Portuaria de Chile (CAMPORT) Chile Magallanes Puerto Sostenible

Brasil Governo do Estado do Rio Grande do Sul ] ]
Chil Cdmara Regional De Comercio de Valparaiso Chile Museo Baburizza

Brasil Nucleo de Educagdo e Monitoramento Ambiental ne (CRCP) ]

ile
(NEMA) Chil PROCHILE

Chile Centro Ndutico Ganamar

Brasil Prefeitura Municipal de Pelotas (SANEP) . Corporacion Simon de Cirene - Fondos
Chile CIDERE BioBio Chile concursables

Brasil Prefeitura Municipal do Rio Grande _ _

Brasil Projeto Vasquinho Sl Cluly ele Deipees Sonilogie s ndeirets Chile Voluntariado Corporativo La Matriz
Chile Comunidad Logistica Portuaria de Coquimbo lumbia Ri hi

Brasil Universidade Federal de Pelotas (UFPEL) EE.UU Co Um 'q River Steamship Operators
Chile Comunidad Logistica Puerto Chacabuco (APL) T Association

Chile Asociacion Industrial de Arica (ASINDA)

. B Chile Comunidad Logistica y Portuaria de Chile EE.UU. Merchants Exchange of Portland

Chile Accion Empresas
Chile Convenio con INCHCAPE Urugugy Cdmoro OEC

Chile Acuerdo de Produccion Limpia "Transicion hacia la

economia circular" (APL TEC) Chile Convenio con Universidad Catolica del Norte Uruguay Centro de Navegacién (CENNAVE)

Chile Arica Puerto + Seguro Chile Corporacion CORCORONEL Uruguay Certificacién 14001:2015 - LSQA/IQNet

Chile (A:é)lt\:/lg)mon de Empresas Region de Valparaiso Chile Corporacion Chilena de la Madera (Corma) Uruguay Certificacién 45001 2018 - LSQA/IQNet
Chile Corporacion La Matriz - "Luca Milagrosa" . o

Chile Asociacion de Exportadores de Perti (ADEX) Uruguay Operador Econémico Calificado
Chile Corporacion Puertos del Conosur

Chile Asociacion de Industriales Antofagasta (AIA) Uruguay PBIP Code
Chile CPC Magallanes o,

Chile Asociacion de Industriales de Mejillones (AIM) 9 Uruguay Unién de Exportadores (UEU)

Chile Asociacion H2 Antofagasta e Endlzover

Chile Bote Salvavidas Chile Foro Logistico Puerto Valparaiso (FOLOVAP)
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Establecer alianzas con nuestros grupos de interés que creen valor compartido, es funda-
mental para fortalecer nuestras iniciativas estratégicas. Para ello contamos con diversas

instancias y canales de relacionamiento.

Relacionamiento con nuestros grupos de interés de Ultramar

Grupo de Interés

aaa)

Colaboradores

O

[

Clientes

Proveedores

GRI2-28 Afiliacion a asociaciones

Canales y medios de comunicacion con nuestros
grupos de interés

= Plataforma BUK, pantallas digitales, mailing, revista interna
Ultramarino, editorial Conectados, reunion ampliada, jornada
de alineamiento, desayuno del Presidente de Ultramar con
colaboradores.

= Reuniones de las UEN con sindicatos.

= Encuesta anual de satisfaccion.

= Visitas presenciales a operaciones.

= Plataformas online.

= Reuniones periddicas.

= Redes sociales (LinkedIn, Instagram, Facebook).

= Encuesta anual de satisfaccion.

= Pdginas web de las UEN.

= Canal de consultas.

= Procesos de licitacién.

= Reuniones periddicas.

= Portal de Proveedores.

= Redes sociales (LinkedIn, Instagram, Facebook).

GRI2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

5.8

Comunidad

5

Autoridades

i

Asociaciones y Gremios

Medios de Comunicacion

Participacion en comités y reuniones periodicas.

Mesas de trabajo.

Visitas de la comunidad a las operaciones.

Pdginas web de las UEN.

Algunas UEN cuentan con procesos formales de quejasy re-
clamosy canal de consultas.

Redes sociales (LinkedIn, Instagram, Facebook).

Reuniones via Ley del Lobby.

Convenios.

Participacion en mesas sectoriales.

Redes sociales (LinkedIn, Instagram, Facebook).

Participacion en asociaciones y gremios representativos de la
industria.

Reuniones periddicas.

Mesas de trabajo.

Publicidad y avisos.
Redes sociales (LinkedIn, Instagram, Facebook)
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Dag von Appen Burose *
Director

Richard von Appen Lahres
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Durante el 2023, el Directorio de Ultramar
estuvo compuesto por su presidente, Richard
von Appen, y cinco directores: Dag von Appen,
Mauricio Larrain, Felipe Vial, Alejandra Mehech
y Guillermo Tagle.

Cuidado
del Planeta

indice GRI
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*Finaliza su periodo el mes de diciembre.
** Participa hasta marzo de 2024.
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Mauricio Larrain Garcés**
Director

Felipe Vial Claro
Director

2L

=

El Directorio es el drgano responsable de establecer los modelos
de gestion de Ultramar, sus estrategias, politicas y valores,
enfocdndose en generar una rentabilidad sostenible. Define
y aprueba temas centrales como propdsito, vision, valores,
estrategias, politicas y objetivos con respecto al desarrollo
sostenible de la compaiiia en todo su alcance.

Alejandra Mehech Castellon
Director

Guillermo Tagle Quiroz
Director

La Estrategia de Sostenibilidad es aprobada por el Directo-
rio, quien ademds monitorea el cumplimiento de sus metas
estratégicas. En este sentido, sus miembros participan
activamente en la priorizacion de los temas materiales
considerados en el proceso de construccion de los Reportes
de Sostenibilidad que anualmente Ultramar hace publicos
para transparentar su gestion en los pilares econdémico, de
gobernanza, social y ambiental.
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Presidente Nombre Género Cargo Antigiiedad como director  Profesién (titulo) % asistencia a los directorios 2023

Hitos Richard von Appen Lahres Hombre Presidente Enero 2016 Ingeniero Comercial 100%
2023

Alejandra Mehech Castellon Mujer Director Noviembre 2018 Ingeniero Comercial 100%
Somos

Ultramar Dag von Appen Burose Hombre Director Enero 2016 Ingeniero Comercial 55%

Estrategia de Mauricio Larrain Garcés Hombre Director Enero 2021 Abogado 100%
Sostenibilidad

Felipe Vial Claro Hombre Director Enero 2016 Abogado 100%

Confianzay O1. Guillermo Tagle Quiroz Hombre Director Diciembre 2020 Ingeniero Comercial 100%

Transparencia

Nuestras 02.
Personas

Efc”ggtf;g 03 Dentro de sus responsabilidades se encuentran:

Operacional

Resguardar y fortalecer el propdsito y los valores corporativos.
Desarrollo  04. Velar por el cumplimiento normativo y ético.
Social = Determinar y fortalecer la estructura del Gobierno Corporativo
(comités, gerentes, asesores u otros).

Cuidado  05. Definir, validar y supervisar la ejecucion de los planes estratégicos
del Planeta de cada Unidad Estratégica de Negocio.
Velar por los procesos de transparencia y calidad de la informacion
para la toma de decisiones.
= Acompafary apoyar a las administraciones, aportando estratégi-
camente al desarrollo general de la empresa y las inversiones.
Visualizar los posibles riesgos asociados a las decisiones administrati-
Anexos vasy operativas de la compaiiia, planteando formulas de mitigacion.
Estar constantemente informado sobre las posturas de los grupos
de interés relevantes para Ultramar.

indice GRI
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Comites del Directorio

Comité de Colaboracion Ejecutivo
(ccE)

Su mision es apoyar la gestion del Presi-
dente de la compaiiia. Estdintegrado por
los gerentes corporativos de Desarrollo,
Controllery T, Personasy Sostenibilidad.
El Directorio delega la responsabilidad de
la gestion de impactos a los ejecutivos
que son parte de este Comité.

Comité de Auditoria

Apoya al Directorio en el cumplimiento de
sus responsabilidades en gestion, calidad
y seguridad de lainformacion financiera,
contable, tributaria y de gestion de las
distintas empresas de Ultramar. Ademds,
vela por la proteccion del patrimonio de
los accionistas, la mitigacion de riesgos
y el buen ambiente del control interno.
Para ello se apoya en auditores externos,
integrantes de la administracion de las
UENy enla Direccion de Auditoria Interna
Corporativa.

Comité de Administracion

Asiste ala administracion de Ultramary
sus empresas en la definicion de criterios,
politicas y procedimientos en adminis-
tracion, contabilidad e impuestos para
mantener la continuidad operacional y
reputacion de cada Unidad de Negocio,
mitigando posibles contingencias relacio-
nadas con estos aspectos y permitiendo
que cada UEN mantenga un proceso de
decisiones auténomo.

Comité de Sostenibilidad

Define y valida las politicas y acciones
asociadas ala Estrategia de Sostenibili-
dad de Ultramar, asignando los recursos
necesarios para su implementacion y
generando los cambios requeridos por
el Directorio. A su vez, cuida el avance y
cumplimiento de los planes de accion
sobre esta materia y los cambios en la
cultura organizacional. Es presidido por
Richard von Appen.

GRI2-9  Estructura de gobernanzay composicion

DJSI:1.1.1 “Estructura del Directorio”

DJSI1.1.2 “Presidente (no ejecutivo) del Directorio”
DJSI: 1.1.4 “Diversidad de género en el Directorio”

Comités de Riesgo

En Ultramar sesionan dos comités de
riesgo, uno para la linea de NELTUME
PORTS y otro asociado a las lineas de
negocio DAIS y KAPTAN. El objetivo de
ambos consiste en apoyar alos directores
y a los CEO de las UEN en fortalecer la
cultura de riesgo.

Estos son responsables de velar por el
compromiso de los CEO con la gestion
de riesgosy son un apoyo en caso de ser
requeridos por las empresas del grupo.
El propdsito primordial de la gestion de
riesgos es ayudar a las organizaciones
a identificar, comprender y gestionar
sus riesgos y oportunidadesy, por tanto,
aumentar la probabilidad de alcanzar sus
objetivos, reduciendo la incertidumbre.

GRI2-11  Presidente del mdximo 6rgano de gobierno

GRI2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos
GRI2-13 Delegacién de la responsabilidad de gestidn de los impactos

GRI2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad
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Nuestras 02.

Potenciando la Conciencia Ambiental y el Compromiso Marino

Durante el dltimo trimestre del afio, Remar
en Ecuador potencio su relacionamiento
consus grupos de interés por medio de
dos iniciativas vinculadas con el am-
biente marino. En octubre participd de
una limpieza de playas con la Fundacion
Mingas por el Mar y entre noviembre y
diciembre gestiond la recalada del buque
francés Plastic Odyssey, de la fundacion
del mismo nombre.

La actividad realizada en conjunto conla
Fundacion Mingas por el Mar permitio la
recoleccion de 100 kilos de residuos en
Playas de Villamily la puesta en marcha

de medidas informativas para prevenir la
generacion futura de desechos en esta
localidad. Ademds de su impacto en el
entorno, debido a la reduccion de los
desechos, la iniciativa fomentd la con-
ciencia ambiental de los colaboradores
de la empresa, gracias al liderazgo de
su Comité de Medio Ambiente.

Por otra parte, Remar colabord en el
agenciamiento portuario del Plastic
Odyssey, barco laboratorio de 40 metros
de eslora que entre 15 de noviembre y
15 de diciembre de 2023 estuvo en el
muelle del Yacht Club Naval, situado en

el Malecdn Simon Bolivar de Guayaquil.
La embarcacion habia iniciado su reco-
rrido de tres afios el primero de octubre
de 2022, para recorrer el mundo con el
fin de descubrir, referenciary compartir
soluciones prdcticas a la crisis de los
residuos pldsticos. Su labor consiste,
entre otros aspectos, en colaborar con
empresarios y asociaciones locales
implicadas en la lucha contra la con-
taminacion marinag, transformando el
pldstico en materiales de construccion.
También trabaja con escuelas y nifios
para sensibilizarlos y educarlos en la
lucha contrala contaminacion pldstica.

Personas 1 O O
Clientesy 03.
Excelencia kilos de
Operacional .
residuos fueron
Desarrollo  04. recolectados en
Social playas de Villamil.
Cuidado  05.
del Planeta
indice GRI
Anexos
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NELTUME
PORTS

SAGRES

3045

Crucero del Saber

Sagres, en conjunto con sus aliados es-
tratégicos CCMar (Centro de Ciencias
del Mar) de Rio Grande y la Associagéo
Otroporto Industria Criativa de Pelotas,
desarrolla el Crucero del Saber, iniciativa
ideada por el profesor Lauro Barcellos
para valorizar y preservar el canal
navegable de la Laguna De los Patos,
que conecta las ciudades de Pelotas y
Rio Grande.

El Crucero conecta estas dos ciudades a
través de paseos diddcticos en los bar-
cos-escuela del CCMar, “Anunciada” y

“Flor do Mar”. Estas eran embarcaciones
pesqueras que trabajaban clandestina-
mente en aguas delaregiony que, luego
de ser incautadas por las autoridades
federales de Brasil, fueron donadas a
CCMar, restauradas y equipadas para
usarse en el proyecto, conla participacion
de los jévenes beneficiarios.

El proyecto brinda acceso publico a
personas de la comunidad, estudiantesy
autoridades ala zona portuaria de estas
ciudades, su historia, desarrollo econo-
mico, medio ambientey laimportancia

geogrdfica de las aguas que conectan
las Unidades de Negocio de Sagres.
También se desarrollan experiencias
educativas contemplativas, cientificas,
humanisticas y gastrondmicas, con un
almuerzo con platos tipicos elaborados
con verduras producidas en la propia
huerta del CCMar. Cada afio se realizan
alrededor de 10 cruceros, beneficiando
hasta 3.045 personasinvitadasy gene-
rando 22 empleos directos.
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Desarrollar a los
Colaboradores,
Valorando el Mérito
y la Diversidad

Después de cumplir 70 afios, uno de los desafios para 2023y
los préximos afios, es mantener la cultura ultramarina, basada
en un trabajo bien hecho, con un sello de empresa familiar
y cercano a pesar de su tamafo, con el fin de mantener a la
compafia como un socio en quien confiar.

¢Por qué es un tema material relevante?

Cumplir con los objetivos estratégicos de las operaciones en cada
una de las UEN es un desafio constante, que abordamos de la mano
de nuestras personas, por lo que potenciar su desarrollo personal y

profesional es clave para la sostenibilidad del negocio. Garantizar su
salud y seguridad, junto con promover su calidad de vida tienen es-
pecial relevancia, principalmente en contextos globales en los cuales
la multiculturalidad y las relaciones entre diferentes generaciones
y nacionalidades nos permiten enriquecer la propuesta de valor de
Ultramar y enfrentar mds preparados los mercados internacionales.

Dotacion Total por Género *Incluye personal en tierra, embarcados y eventuales.

°
[ ]
* 3.414 * 3.599

TOTAL 2022 TOTAL 2023

® [ ]
13962  § 10545 14.536 'l‘ 10.933

3
4

La trayectoria de Ultramar ha sido posible gracias a una Por ello es relevante una gestién sostenible que reconozca el Entre 2022 y 2023 la dotacion aumento en

solida cultura corporativa basada en valores que fortalecen mérito y la diversidad de género, nacionalidad o etaria, que
la culturainterna, privilegiondo a las personas y permitién-  atraigay promueva talentos que abran nuevas oportunidades
doles proyectarse profesionaly personalmente alinteriorde  en los diferentes negocios.

la organizacion.

574 personas, lo que representa un aumento
de un 4% en la dotacion total. EI 2023 ingre-
saron 185 nuevas colaboradoras.
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Dotacion por Género y Linea de Negocio

Contrato

Corporativo 45

DAIS 1.449

KAPTAN 701

NELTUME PORTS 1.219

Total 3.414

*Incluye personal en tierra, embarcados y eventuales.

Otros %
34 - 79 0,6%
1.838 3 3.290 1.460 214 3.578 24,6%
2.503 -- 3.204 744 2.497 3.241 22,3%
6.170 -- 7.389 1.342 6.288 7.630 52,5%
10.545 3 13.962 3.599 10.933 14.536 100%

Porcentajes de dotacion por Género, segun familia de cargo

% Mujeres por % Hombres por % Otros por

Familias de Cargo Total Familia de Cargos Familia de Cargos Familia de Cargos
Alta Gerencia 60 13,3% 86,7% -
Gerentes de Linea 284 271% 72.9% -
Subgerentes / Jefes Senior 244 32,8% 67,2% -
Jefaturas 493 331% 66,9% -
Mandos Medios 1.228 25,2% 74,8% -
Profesionales Especialistas 1903 46,4% 53,6% -
Administrativos 1962 50,6% 49 2% 0,2%
Operativos 5124 12,5% 87,5% -
Embarcados 401 5,5% 94.5% -
Eventuales 2.837 14.9% 851% -
14.536 100,0% 100,0% 100,0%

*Incluye personal en tierra, embarcados y eventuales.
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ersonds
. Menores Entre Entre Entre Entre Mayores
Familias de Cargo de 20 aiios 21y30aifos 31y40afios 41y55aiios 56y74aiios de75aios Total
C\\'emtes_\/ 03.
Excelencia Alta Gerencia - 1 10 36 13 - 60
Operacional
Gerentes de Linea - 2 86 145 51 - 284
Desarrollo  04.
Social Subgerentes / Jefes Senior - M 92 13 27 1 244
Cuidado  05. Jefaturas - 43 198 2N 40 1 493
del Planeta Mandos Medios 3 137 468 480 140 - 1.228
Profesionales Especialistas 3 668 789 383 59 1 1.903
indice GRI Administrativos 36 642 657 480 143 4 1.962
Operativos 99 1.262 1.524 1.646 592 1 5.124

Anexos
141 2.766 3.824 3.494 1.065 8 11.298

*Considera sélo personal en tierra.
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Dotacién por Género, Tipo de Cargo y Antigiiedad Laboral (Mujeres)

Rango Antigiiedad Menores a 2 aios Entre 3y 7 aios Mayores a 8 aiios

> ,AXIF‘J_N';.__I

)

PCOW del Alta Gerencia 2 1 5
residente
Gerente de Linea 20 15 42 77
ggg; Subgerentes / Jefe Senior 12 18 50 80
Jefaturas 46 36 81 163
S
Ultr(;rrggsr Mandos Medios 93 81 136 310
Profesional Especialista 465 230 188 883
Estrategia de o ]
Sostenibilidad Administrativo 502 226 265 993
Operativos 425 12 103 640
- 1.565 9 870 3154
Confianzay 01.
Transparencia *Incluye personal en tierra, embarcados y eventuales.

Nuestras 02.

Personas Dotacién por Género, Tipo de Cargo y Antigiiedad Laboral (Hombres)
Clientesy 03. Rango Antigliedad Menores a 2 aiios Entre 3y 7 aios Mayores a 8 aiios
Excelencia
Operacional Alta Gerencia 10 13 29
Desarrollo  04. Gerente de Linea 34 52 121 207
Social
Subgerentes / Jefe Senior 35 45 84 164
Cuidado  05. Jefaturas 93 78 159 330
del Planeta
Mandos Medios 186 225 507 918
Profesional Especialista 483 280 257 1.020
ndice GRI Administrativo 469 248 248 965
ANExos Operativos 1.927 1131 1.426 4.484

*Incluye personal en tierra, embarcados y eventuales.
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Dotacion por Género, Tipo de Cargo y Antigliedad Laboral
(otrosy total Ultramar)

Menores Entre
a2aios 3y7aiios

Mayores

Rango Antigliedad a 8 aiios

Alta Gerencia o

Gerente de Linea

Subgerentes / Jefe Senior

Jefaturas
Mandos Medios

Profesional Especialista

Administrativo 4

Operativos

" 0 0

*Considera sélo personal en tierra.

» O |~ OO OO O

Total Ultramar

Menores Entre
a2afios 3y7aios

Mayores

Rango Antigiiedad CR:F LR Ultramar

Alta Gerencia 12 14 34 60
Gerente de Linea 54 67 163 284
Subgerentes / Jefe Senior 47 63 134 244
Jefaturas 139 N4 240 493
Mandos Medios 279 306 643 1.228
Profesional Especialista 948 510 445 1.903
Administrativo 975 474 513 1.962
Operativos 2.352 1.243 1.529 5.124
Totales 4.806 2.791 3.701 11.298

*Considera solo personal en tierra.

Este afio se realizé un levantamiento
sobre la proporcion de altos ejecutivos
contratados en la comunidad local, en el
que participd el 25,5% de las UEN (24 de
94 que participaron en este reporte). De
estas empresas, en promedio el 77% de
altos ejecutivos pertenecen alas dreas en
las cuales estdninsertas las operaciones.

Asociado alos trabajadores contratistas, se levantd informa-
cion desde las UEN con el fin de contar con el nimero total, los
trabajadores mds habitualesy su relacién contractual conla
empresa. En total, durante el afio 2023 se contrataron 5.334
trabajadores de empresas contratistas para diversas tareas.
Para mds informacion sobre este dmbito, ver Anexo 1.

GRI 2-7 Empleados

DJS13.2.2 Desglose de la fuerza laboral por género

GRI 2-8 Trabajadores que no son empleados

DJSI:3.2.4 “Otras minorias”

PROPIO7 % de mujeres por tipo de cargo

DJSI:1.1.4 “Diversidad de género en el Directorio”

GRI202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local
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Reclutamiento y Seleccion

Las UEN de Ultramar han logrado mantener buenos niveles de empleo, contratando

personal a partir de la Politica de Reclutamiento y Seleccion a la que estdn adheridas.

Nuevas Contrataciones por Linea de Negocio % Nuevas % Nuevas
Contrataciones Contrataciones
Total [Mujeres] 2022 [Mujeres] 2023
Corporativo 18 68% 83%
DAIS 606 47% 44%
KAPTAN 791 27% 26%
NELTUME PORTS 1.077 31% 25%
Total 2.492 35% 30%
*Considera sélo personal en tierra.
Nuevas Contrataciones por Familia de Cargos y Rango Etario
Menores Entre Entre Entre Entre Total
Familia Cargos de 20 aiios 21y 30afos 31y40afios 41y55aiios 56y 74 aios general
Alta Gerencia 0 0 0 2 0 2
Gerente de Linea 0 0 4 6 2 12
Subgerente/Jefe Senior 0 4 13 1 27
Jefaturas 0 9 18 17 1 45
Mandos Medios 0 22 67 40 13 142
Profesionales / Especialistas 3 256 142 60 3 464
Administrativo 33 270 145 68 12 528
Operativos 72 588 372 243 52 1.272
108 1.094 757 449 84 2.492

*Considera solo personal en tierra.

En 2023 se contrataron

2.490 ) 30%

nuevos colaboradores
(solo personal en tierra)

corresponde a mujeres.
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Desvinculaciones por Familia

de Cargos y Rango Etario
Menores Entre Entre Entre Entre Mayores Total
Familias de Cargo de 20 afios 21y 30 aiios 31y 40 aios 41y 55 aios 56 y 74 aiios a 75 aios general
Carta del Alta Gerencia 0 0 0 5 2 0 7
presidente Gerentes de Linea 0 0 6 1 6 0 23
Hitos Subgerentes / Jefes Senior 0 1 10 7 4 0 22
2023
Jefaturas 0 8 39 35 9 0 85
Somos Mandos Medios 0 31 73 64 39 0 201
Ultramar . .
Profesionales Especialistas 3 138 182 69 9 0 401
Estrategia de Administrativos 14 189 153 90 28 0 474
Sostenibilidad
Operativos 30 293 298 237 88 0 946
a 660 755 ste 179 0 a9
Confianzay 01 *Considera sélo personal en tierra.
Transparencia
Nuestras 02. Numero de Colaboradores que Dejaron la
Personas Empresa Voluntariamente y los Motivos 2022 2023
Clientesy 03. Busqueda de desarrollo profesional 144 234 Por otro lado, en
Excelencia 2023 hubo
Operacional Econdmicas 17 170
Desarrollo  04. Estudios M 8 z 1 59
Social |
Interés por independizarse 10 6
_ ) ] colaboradores
| Cuidado  05. Relaciones con el lider 4 15 que salieron de
el Planeta | o
Relaciones Interpersonales (clima) 6 8 el eloinnfereiniel,
Sobrecarga de trabajo 9 ®
ndlice R Temas personales 322 313
ANExos Otros motivos 14 157

757 916

*Considera sélo personal en tierra.
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SOSTENIBILIDAD
2023



https://www.ultramar.cl/

bodUlItramar S

En el afio 2023 se obtuvo
una tasa promedio de

Carta del _ i it 1 - rotacién del cifra,

Presidente
14,3% )Y 1,8%
! ?
superior a la de 2022.
Somos
Ultramar

Estrategia de Rotacion por Familia de Cargos' Rotacién Tasa de
Sostenibilidad Rotacion Rotacion Otros Rotacion
Familias de Cargo Femenina Masculina Géneros 2023
— VALPARAISO — .
] Alta Gerencia 1,6% 4 7% 0,0% 6,3%
Confianzay  01.
Transparencia Gerentes de Linea 2,2% 5,5% 0,0% 7,7%
H (o) [e) (o) O,
Nuestras 02 Subgerentes / Jefes Senior 21% 79% 0,0% 10,0%
Personas Jefaturas 5,3% 12,5% 0,0% 17,9%
Clientesy 03. Mandos Medios 2,5% 11,4% 0,0% 13,9%
OExceIe_ncm Profesionales Especialistas 77% 9,8% 0,0% 17,5%
peracional Rotacid
otacionpor Administrativos 9.7% 9,1% 0,1% 19,0%
Desarrollo  04. Linea de Negocio Rotacién Tasa de
Social ’ e o NE i
oce Lineade Rotacién  Rotacién Otros  Rotacién Operativos 19% 29% 0,0% 1,8%
del Planeta Corporativo 6,9% 3,4% 0,0% 10,3% *Considera sélo personal en tierra.
DAIS 8,1% 10,8% 0,1% 19,0%
GRI401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal
indice GRI KAPTAN 3,6% 9.7% 0,0% 13,3% DJSI:3.51 “Contrataciones”
DJSI: 3.5.7 “Tasa de rotacion de los empleados”
NELTUME PORTS 2,6% 9,5% 0,0% 12,0% PROPIO9 N° de trabajadores que dejan la empresa voluntariamente, segmentado por motivo
Anexos
Total 4,4% 9,9% 0,0% 14,3% "Para el cdlculo de larotacién, se utilizé la siguiente férmula: N° de colaboradores con contrato indefinido que han salido de la empresa

] ) ] en 2023 / dotacion promedio afio 2023. Se consideraron colaboradores con contrato a plazo fijo e indefinido.
*Considera sélo personal en tierra.
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Movilidad Interna

Carta del
Presidente
v Ultramar busca ser una compafia que promueve los desafios
;‘gg; y aprendizajes de sus colaboradores, con espacio para que
puedan desarrollar proyectos y oportunidades para crear,
proponer y crecer profesionalmente, lo que ayuda en la re-
somos tencion de talentos.
Ultramar
Lamovilidadinternaylas promociones® de cargosson aspectos  Sien 2022 las mujeres representaban el 45% de los movimientos
Estrategia de relevantes para los negociosy el alcance eimpacto territorial  internos, en el periodo siguiente esta cifra bajé a 36,6%. En cuanto

Sostenibilidad del grupo, como para la satisfacciéon y el desarrollo personal alas promociones, el porcentaje se mantuvo prdcticamente sin

y profesional de los colaboradores. En este contexto,en2023  variaciones, desde el 319% en 2022 al 32,3% en 2023.
los movimientos internos aumentaron de maneraimportante

Confianzay O1. respecto a 2022, mientras que las promociones se redujeron.
Transparencia

Colaboradores Movidos

Internamente de 2022 2023
Nuestras 02. un Cargo a Otro
Personas

% % % %
Movilidad Promociones Movimientos Movimientos Movimientos Movimientos
Clientesy 03. Interna Internos A Internos Internos Internos

Excelencia
Operacional 2018 183 663 67% 33% 0,0% 0,0%
DAIS 57% 43% 38% 62%
pesarole 04 2019 160 495 . °
KAPTAN 33% 67% 51% 49%
Cuidado 0. 2020 e 585 NELTUME PORTS 19% 81% 25% 75%
del Planeta
2021 243 753 Total 45% 55% 36,6% 63%
*Considera solo personal en tierra.
) 2022 169 1.004
Indice GRI
Bl -
ANexos PROPIO 4 Movilidad internay rotaciones

*Considera solo personal en tierra.
2Movilidad interna se refiere a cambios mds bien horizontales, entre mismos cargos pero diferentes UEN, por ejemplo, mientras que

las promociones indican un cambio ascendente de cargo.
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Evaluacion de Desempeiio

Ultramar y sus empresas cuentan con procesos formales de
Evaluacion de Desempefio. Estos se asocian al cumplimiento
de los objetivos anuales, las competencias y los resultados
efectivamente alcanzados. Permiten gestionar de forma
adecuada la valoracién y retribucion de los colaboradores,
y también identificar aquellas brechas y oportunidades que
potencian los atributos y fortalezas de cada persona.

Evaluaciones de Desempeiio
por Género y Familia de Cargo

Para cerrar las brechas registradas, cada afio se desarrollan
eimplementan planes de accién pertinentes. Estos procesos
incluyenla entrega de retroalimentacion bidireccional desde
los superiores hacia los trabajadores y viceversa. Ademds,
la Evaluacion de Desempefio entrega informacion relevante
para el desarrollo de los siguientes procedimientos de Gestion
de Personas:

= Compensaciones (ajustes salariales).
= Entrenamiento.

= Movilidad Interna.

= Sucesiony Desarrollo.

% Colaboradores

% Sobre Evaluados Sobre

Total Dotacion el Total de Dotacion Total

Familias de Cargo @ ﬁ@h Otros  Evaluados Total* Evaluados Correspondiente
Alta Gerencia i 42 -- 53 60 0,8% 88,3%
Gerentes de Linea 65 164 -- 229 284 3,2% 80,6%
Subgerentes / Jefes Senior 68 141 -- 209 244 3,0% 85,7%
Jefaturas 139 276 == 415 493 59% 84,2%
Mandos Medios 265 675 == 940 1.228 13,3% 76,5%
Profesionales Especialistas 678 712 -- 1.390 1903 19,7% 73,0%
Administrativos 717 694 2 1.413 1962 20,0% 72,0%
Operativos 286 2.131 -- 2.417 5124 34.2% 47 2%
2.229 4.835 2 7.066 11.298 100,0% 62,5%

*Considera sélo personal en tierra.

En 2023 se
realizaron

7.066

evaluaciones
de desempefio,
equivalente al

D 4

62,5%

del personal en tierra
(11.298 personas).
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Dimensiones incluidas en la Politica de Remuneracion de los
colaboradores y los altos ejecutivos:

Remuneracion fija

Las remuneraciones fijas estdn determinadas
para todos los cargos, dependiendo del des-
criptor de cargo y de su valorizacion bajo el
standard de la metodologia "HAY". Ultramar
cuenta con bandas salariales definidas de
acuerdo a la posicion y se mantienen la equi-
dad internay externa.

Remuneracion variable

Aligual que las remuneraciones fijas, los
cargos mds estratégicos tienen asociada
una compensacion variable (bono gestion),
que depende del cumplimiento de objetivos,
competencias y factores de rentabilidad y
mercado.

Bonos de contratacion o
pagos de incentivos por la
contratacion

No aplica.

Indemnizaciones por
rescision del contrato

En caso de corresponder, se aplica lo esta-
blecido por la legislacion laboral.

Reembolsos

No aplica.

Prestaciones de jubilacion

No aplica.
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Carta del H
e Brecha Salarial
o En el 2023, la
Ultramar supervisa los resultados de la brecha salarial de
evaluacion de brecha salarial de género, Ultramar fue de un
Somos buscando reducirla enun rubro alin mas-
Ultramar

Estrategia de
Sostenibilidad

Confianzay 01
Transparencia

Nuestras 02.

Personas . -
Profesional Especialista
Clientesy 03. Administrativo
Excelencia .
Operacional Operativos

Desarrollo  04.

culinizado. El siguiente cuadro muestra
en qué porcentaje el salario masculino
es mds alto que el femenino en algunas
de las lineas de cargos:

Subgerentes / Jefe Senior

Jefaturas

Mandos Medios

4,6%

Social
Cabe mencionar que en el 2023, la brecha salarial de Ultramar
Cuidado 05. fue de un 4,6%, promedio que se explica dado a un universo
del Planeta en el cual la dotacion estd compuesta por un 75% hombres,
delos cuales un 63% (> 2200 personas) se encuentra en car-
gos operativos por lo que al promediar los salarios de mds
i dice GRI categorias disminuye la renta promedio. Por el contrario, en el GRI404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
casodelas mujeres que corresponden al 256%, ensu moyorl'O periddicas de su desempefio y del desarrollo de su carrera
(59%) se encuentra en cargos administrativos y profesionales ~ PROPIO 34 - Brecha salarial hombre/mujer , .
. . . DJSI:3.5.4 “Tipoy cobertura de empleados de las evaluaciones de desempefio
Anexos con rentas superiores a los operarios, lo que al promediar la B o > ; N
) ! individual utilizadas para compensacién relacionada con el desempefio”
renta sobr.e un universo menor aumenta la renta'y por tanto DJSI3.2.5 “Monitoreoy divulgacion de la evaluacion de la brecha salarial de género”
el promedio. GRI2-19 Politicas de remuneracion
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Caradel Diversidad e
Inclusion en
Hitos

2023 Ultramar

Somos

Ultramar De esta manera, un elemento central es el respeto a las personas en todas sus

dimensiones, aceptando la diversidad de género, etnia, nacionalidad, edad, orien-
tacion sexual, cultura, religion, situacion socioecondmica, ideologia, apariencia,
idioma, situacion de discapacidad, salud, educaciény lugar de origen, entre otras
caracteristicas.

En 2021 Ultramar desarrolld su Politica de Diversidad e Inclusion, la cual fue di-
fundida a todas las filiales y coligadas. A partir de ella promovemos una cultura
organizacional de igualdad de oportunidades y libre de discriminaciones, ins-
taldndose como uno de los pilares de la sostenibilidad de la compaiiia y de las
Unidades Estratégicas de Negocio.
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= Equidad de género: En Ultramar
se busca promover una equidad
de género que se manifieste en
igualdad de responsabilidades,

salarioy oportunidades parahom-
bres y mujeres. De esta manera,
recluta personas de acuerdo con
sus competencias, impulsando la
contratacion equitativa de mujeres
y hombres en aquellos cargos y
dreas que lo requieran.

= Multiculturalidad: Al tener opera-
cionesalolargo de la Américas, en
Ultramar conviven personas de una
amplia cantidad de nacionalidades.
Esta diversidad cultural enriquece
a la empresa, contribuyendo con
multiples visiones y experiencias
para abordar los desafios de la
organizacion.

= Diversidad generacional: Ultra-
mar es una empresa con mds de
70 afios de trayectoria, en la cual
las personas pueden desarrollarse

gracias a las oportunidades de
movilidad interna y los planes de
reclutamiento. Cuenta con colabo-
radores de diversas generaciones
que aportan ala compafiia consu
experiencia y capacidad técnica
y humana.

= Personas con discapacidad: La
companfia promueve una cultura
de inclusién en la que todos pue-
dan desarrollar sus capacidades.

Es responsabilidad de cada UEN
contar con procesos inclusivosy de
incorporar las adecuaciones fisicas
y culturales que sean necesarias,
de manera de que las personas
se desempenen en forma éptima.
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Carta del Compromisos por la Diversidad e Inclusion
Presidente
Los principales compromisos plasmados en la Politica de Diversidad
Hitos e Inclusion de Ultramar son:
2023
Todasy todos debemos ser tratados en igualdad de condi-
Somos ciones, con equidad y objetividad, evitando toda discrimi-
Ultramar nacion o favoritismo.
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Cuidamos las formas y no permitimos malos tratos, des-
pectivos o humillantes.

Fomentamos prdcticas laborales justas como mecanismos
de selecciony de promocion fundados en criterios objetivos,
metasy expectativas de desempefio razonablesy medibles,
y sistemas de compensacion e incentivos previamente de-
finidos de manera objetiva.

Promovemos la igualdad salarial de acuerdo al cargo vy
desempefio, igualdad de trato y de oportunidades de
desarrollo sin distincién.

Impulsamos la conciliacion de la vida laboral, personal y
familiar con corresponsabilidad.

Nos preocupamos de generar una comunicacion interna y
externa inclusiva.

Fomentamos la diversidad e inclusion hacia nuestros grupos
de interés, la que hacemos extensiva a todas las personas
que trabajan para Ultramar.

Buscamos que nuestros colaboradores tengan un compor-
tamiento adecuado. Para ello contamos con un Cédigo de
Etica que regula los comportamientos y actitudes de las
personas que forman parte de nuestras empresas.

Durante el afio 2023, la empresa se planted el
objetivo de profundizar la gestion asociada a esta
Politica con foco en género e inclusion. En relacién
aestas temdticas se realizaron distintas iniciativas
con el fin de promover una cultura basada en el
respeto y la no discriminacion. Ejemplo de estas
actividades fueron un conversatorio con el fin de
visibilizar el liderazgo femenino con la Directora de
Ultramar, Alejandra Mehech; un taller de diversidad
einclusion con foco en los participantes de los pro-
gramas Jévenes Profesionalesy Sello de Liderazgo.
Ademds, con foco en la inclusion de personas con
discapacidad, se realizé una feria laboral y una charla
de la Fundacion Apoyo Autismo Chile con el fin de
conocer la realidad de las personas con trastornos
del espectro autista (TEA).

%

D i

-
.

Por ultimo, con el fin de seguir mejorando en esta materia,
se realizé un diagndstico con foco en géneroy diversidad
etaria. En esta lineq, se realizaron mads de 20 entrevistas
a gerencias corporativas y de Unidades de Negocio,
manteniendo una muestra diversa en términos de edad,
géneroy pais de origen. A su vez, incorpord una revision
delas mejores prdcticas de empresas a nivel internacional
paraidentificar oportunidades de mejora asociadas ala
gestion de personasy la promocion de una culturainclusiva.

Sobrelabase de los resultados de esta labor, en conjunto
con el Comité de Diversidad e Inclusion se definieron los
focos de trabajo para ambos grupos prioritarios. El desafio
para el aflo 2024 es acortar las brechas identificadas y
buscar unaforma prdctica en que las UEN puedan ejecutar
iniciativas que fomenten una mayor diversidad e inclusion.
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qutc: del
presidente Dotacién por Pais y Género
Otros Total %
Hitos —
2023 WS Argentina 249 915 0 1164  8,0%
O,
N .I Barbados 2 1 0 3 0,06%
Hitramar W 5olivia 36 7 0 77 05% Ll
]
Estrategia de - Brasil 209 544 0 753  52%
Sostenibilidad
Jef concds 43 69 0 M 08%
L Chile 2036 7089 0 9125 628%
Confianzay 01. MEXICO
Transparencia . Colombia 60 56 0 116 0,8% N
e . ‘ COSTARICA
Nuestras  02. - Costaftiea 23 2 0 44 038% GUATEMALA _°
Personas mam Fcuador 61 43 0 104  07% PANAMA | SARBARES
Clentesy 03, BE= (stados Unidos 275 468 4 747 5% — TRINIDAD Y TOBAGO
Operacional le Guatemala 27 95 0 122 0,8% ECUADOR
BRASIL
Desarrollo 04 BB vexico 72 70 0 142 1,0% '
Social R : :
-! Panamad 13 123 0 236 1,6% A ... PARAGUAY
L sade 08, m PCAGUOY 37 68 0 105  07%
I@I Pert 91 328 0 49 29%
indice GRI N Trinidad & Tobago 4 4 0 8 0,1%
= Uruguay 261 998 0 1.259 8,7%
A
3599 10933 4 1453  100%

*Incluye personal en tierra, embarcados y eventuales. Este afio se suma Costa Rica.
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En 2023 habia 85 colaboradores con diferentes tipos de disca-
pacidad, 7 mds respecto al afio 2022. El mayor porcentaje se
situd entre los gerentes de linea, donde el 1,4% presentd algun
tipo de discapacidad, seguido por el personal administrativo
(091%)y operativo (0,78%) y profesionales especialistas (0,78%).

% de Personas con Discapacidad (PcD) por Tipo de
Cargo

2023 2023
Familias de Cargo % de PeSD Tipo de Discapacidad PeSD
Alta Gerencia 0,00% Auditiva 1
Gerentes de Lineas 1,4% Fisica 48
Subgerentes / Jefes Senior 0,00%  Mental psiquica 9
Jefaturas 0,6% Sensorial 8
Mandos Medios 0,4%  Visceral 2
Profesionales Especialistas 0,78%  Visual 7
Administrativos 0,91% m
Operativos 0,78%

*Considera sélo personal en tierra.

GRI405-1 Diversidad de érganos de gobiernoy empleados
PROPIO 5 Programas e iniciativas de diversidad e inclusion laboral
PROPIO 6 % de PeSD por tipo de cargo

DJSI: 3.2.1 “Politica de no discriminaciony contra el acoso”
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Capacitaciones
Carta del — . o
Presidente Ultramar promueve distintos tipos de capacitaciones
técnicas, de competenciasy en diversas herramientas,
L que tienen como fin impulsar el aprendizaje integral y
o transversal de sus colaboradores.
2023
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Capacitaciones por competencias:

Su objetivo consiste enimpulsar habilidades, actitudes
y prdcticas alineadas con la cultura organizacional.
Algunos ejemplos de las realizadas en 2023 son:

= Gestion del tiempo y adaptacion al cambio.
= Delegaciony feedback.

= Servicio al cliente.

= Desarrollo de equipos.

= Liderazgoy gestion de capital humano.

= Cultura en seguridad y medio ambiente.

= Salud psicolaboral y gestion emocional.

= Manejo de crisis y conflictos.

= Técnicas de comunicacion.

= Negociacion.

= Productividad y gestion del tiempo.

= Diversidad.

= Eticay valores.

= Neuroaprendizaje para capacitadores internos.
= Presentaciones orales efectivas.

Capacitaciones de herramientas:

Entregan conocimientos transversales para una gestion
mds eficiente del trabajo. En 2023 se llevaron a cabo
las siguientes:

= Tributacion para gerentes de impuestosy contadores.

= Contabilidad y finanzas bdsicas.

= Normas ISO (ISO 50001:2018).

= |diomas.

= Power BI.

= Excel.

= Elaboracion de Estados Financieros.

= Inteligencia artificial como herramienta para los
negocios.

= Herramientas para el reclutamiento inclusivo.

= Java para no programadores.

= Sistema Integrado de Gestion.

= Nivelacion NAVIS XPS.

Capacitaciones técnicas:

Desarrollan habilidades especificas para realizar tareas
descritas para un cargo. Las principales capacitaciones
realizadas durante 2023 fueron:

Rescate hombre al agua.

Lineamiento Stop Work.

Cursos de operacion camion tolva, plataforma Manlift,
gruas prensa, gruas Gottwald, etc.

Certificacion en manejo defensivo de pesados.
Certificaciones de operadores de autoelevador,
portacontenedores, etc.

Curso de trabajo en altura.

Familiarizacion con mercancias peligrosas.

[ICL (Institute of International Container Lessors).
Manipulacion, izaje, estiba y trinca de mercancias.
Primeros auxilios.

Gestion aduanera.

Supervivencia en el mar.

Seguridad aeroportuaria.

Seguridad de la carga y el correo aéreo.

ASBA training.

Gestion logistica en el manejo de perecibles.
Capacitacion profesional en medio ambiente, orientado
al personal HSE.

Ciberseguridad.

Mantencion de motores diésel y mantenimiento de
equipos.
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Carta del P
Presidente En el aho 2023 se dedicaron 141.577 horas para
v capacitar a colaboradores de diferentes familias

ggg; de cargos, con un incremento.de.59.838 horas
respecto a 2022. Con relacion ala dotacion total

Somos de Ultramar, en 2023 se registré un promedio de

Ultramar 9,7 horas por persond, mientras que en2022 se

llego a un promedio de 5,9.

Estrategia de
Sostenibilidad

2022 - Horas de Capacitacion 2023 - Horas de Capacitacion
Confianzay O1.
Transparencia
@ p\ Total
L

Nuestras 02. Directores / Ejecutivos 182 238 419 1% 48 171 262 0,19%
Personas
Gerentes 1.016 1120 2135 3% 952 1.051 2.128 2%
colentesy  03. Mandos Medios 13286  15.830 2015 3% 2942  2.656 6137 4%
Operacional Profesionales / Especialistas 9.988 2.636 12.623 15% 2.194 3.471 5.654 4%
A su vez, tanto a nivel corporativo como en diversas UEN,
DQSOS”O.”O‘ 04 Ventas / Comerciales 579 527 1106 1% 464 467 909 1% se apoya a varios colaboradores en el dmbito académico a
[e]e}[e]
| Areas de Soporte y través de la entrega de becas para cursar carreras técnicas,
Admini . 8.300 2.455 10.755 13% 2.793 1.710 4.761 3% finalizar estudios, realizar especializaciones o postgrados,
Cuidado 0. ministrativas :
entre otras opciones.
delPlanetd Auxiliadores de Servicios
. 106 215 321 0% 189 270 690 0,49%
Basicos
) ) Tipo de Estudios @ r©] Total %
indice GRI Operarios / Operativos 7.801 15.996 23.797 29% 3.094 25.052 52.817 37% L
Eventuales 51 67 18 0% 87 107 224 0,16% Pregrado 69 63 132 79%
Anexos Embarcados 90 1.259 1.349 2% 186 249 435 0,31% Postgrado 15 2 36 21%

41.398  40.341 81739 100% 20.218  93.426  141.577 100% 84 84 168  100%
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Programa de Jovenes
Profesionales y Sello
de Liderazgo

Los programas Jovenes Profesionales y Sello de Liderazgo
tienen como objetivo preparar a los colaboradores para
liderar exitosamente a la organizacion en los proximos afios,
entregdndoles conocimientos que les permitan potenciar
el compromiso con la cultura, el propdsito y los valores de
Ultramar, ademds de fortalecer y potenciar el networking.

Entre los focos claves de los programas se encuentran:

= |dentificary dar visibilidad a los colaboradores.

= Brindarun acompafiamiento alos participantes en su pro-
ceso de formacién en las diferentes temdticas abordadas.

= Comprometer a los colaboradores en su proceso de de-
sarrollo profesional y con la organizacion.

Ambas iniciativas tienen como guia el modelo de las “5
Declaraciones del Lider”, el cual muestra las competencias
necesarias que debe tener desarrolladas un colaborador para
ejercer un puesto de liderazgo dentro de Ultramar, tomando
como base la cultura, los valores, el propdsito, la estrategia
organizacionaly los pilares de sostenibilidad de la compafiia.

5 Declaraciones del Lider
5 Pilares de Sostenibilidad

AGILIZO
Vision Estratégicay
Gestion del Cambio

2

COMPROMETO COLABORO
Accountability: Cercaniay
Confianzay Empatia

4

Transparencia

\ENTES ¥
NCELENCIA
JPERACION,

Cultura

1

Estrate%ia
ito

Propos

APRENDO ASEGURO
Saber Hacer Seg.uridaql,,
y Querer Ant@pamon
Aprender y Cuidado
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En marzo del 2023, se realizaron dos encuentros
presenciales paralas graduaciones de los programas
Jovenes Profesionales y Sello de Liderazgo 2022.
El objetivo de ambas instancias fue dar un cierre
formal a sus ciclos formativos online, y generar
espacios de aprendizaje, intercambio de ideas y
networking.

Estos dos encuentros se llevaron a cabo en San-
tiago de Chile y reunieron a 44 participantes del
Sello de Liderazgo y 20 de Jévenes Profesionales,
provenientes de distintas UEN de Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Panamd y Uruguay. Cada gradua-
ciontuvo una duracion de dos dias, enlos cuales los
participantes visitaron operaciones de Ultramar en:

= Valparaiso: Terminal Pacifico Sur (TPS)y Sitrans
Curauma.

= Santiago: Sitrans San Bernardoy UASL / TEISA
/ Depocargo.

Adicionalmente, fueron parte de una jornada de
charlas realizadas por distintos gerentes corpo-
rativos y un taller con apoyo externo.

Algunos indicadores de los graduados de 2022 son:

A IOVENES

PROFESIONALES

Protagonistas de tu crecimiento

Jévenes profesionales / Especialistas

Movilidad / Promociones

graduados

® °
60% o2 59%

Hombres

R 40% o R 41%

Mujeres Mujeres

85%

7)

Hombres

En agosto de 2023 se realizé el Kick Off del nuevo ciclo de ambos
programas. Este espacio reunio a 249 personas provenientes de
Argentina, Brasil, Canadd, Chile, Colombia, Ecuador, Estados Unidos,
México, Panamd, Pert y Uruguay. Fue un momento de bienvenida
en el que se dio a conocer la nueva malla formativa, compuesta
por talleres online a cargo de la consultora Seminariumy cursos
e-learning en la plataforma online Crehana.

o

LIDERAZGO

V]uctfis sslfor rsctfn- v

Sello de Liderazgo / Lideres

Movilidad / Promociones

graduados

B 70% e a5y W70%

Hombres Hombres

(20)
30% a3 30%

Mujeres Mujeres

Los temas abordados en los distintos talleres online durante el
ciclo formativo del afio 2023 fueron, segun el programa:

Jovenes Profesionales: Innovacién y Transformacion Digital,
Introduccion al Liderazgo, Diversidad e Inclusién en el Contexto
Laboral, entre otros.

Sello de Liderazgo: Disefio de Experiencias (CX), Liderazgo Sos-
tenible, Diversidad e Inclusion en el Contexto Laboral, entre otros.
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A JOVENES

PROFESIONALES

Protagonistas de tu crecimiento

60

Jovenes
Profesionales
Primer ciclo *

[ ]
40% 24

Hombres

@
60% o

Mujeres

*inicio agosto 2023

Movilidad / Promociones

[ )
42%

Hombres

[ )
58%

Mujeres

Algunos Indicadores de los participantes del ciclo 2023 de los programas son:

31

Jovenes
Profesionales
Segundo ciclo **

@
42% @3

Hombres

@
58% as

Mujeres

**inicio agosto 2022

Movilidad / Promociones

68%  43%

(21) Hombres

@
57%

Mujeres
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g‘:resitr:gz o SE”.“ nE Movilidad / Promociones Movilidad / Promociones

Lideres Lideres
I_"]EHAZGU Primer ciclo * Segundo ciclo **
Clientesy 03. Y Justfra selfe rasifin- i
Excelencia [ ) [ ] [ ] [ )
Operacional o (o) (¢) O,
P w 69% o) S 71% 56% w3 45% 57%
Hombres Hombres Hombres Hombres
Desarrollo  04. (28) (35)
Social [ ] ° [ ) [ ] ° [ ]
* 31% s 29% 44% @4 43%
Cuidado  05. Mujeres Mujeres Mujeres Mujeres
del Planeta
*inicio agosto 2023 **inicio agosto 2022
Indice GRI DJSI:3.4.2 “Programas para el desarrollo de los empleados”
GRI404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado
Anexos PROPIO 10 Numero de colaboradores becados por ULTRAMAR para continuar estudios de pre y postgrado

PROPIO 11 Iniciativas del Sello de Liderazgo
PROPIO 12 Programa de Jovenes profesionales
DJSI:3.6.5 “Incentivos de largo plazo para los empleados”
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Cumplir con los Mas Altos
Estandares de Seguridad

Somos
Ultramar

Estrategia de

Sostenibilidad ¢Por qué es un tema material relevante?

Enfrentar adecuadamente los riesgos econdmicos y aque-

Confianzay O1. ; S O . Byt — e oy . ) [ [l llos relacionados con la salud y seguridad de las personas

Transparencia 2 A, VA A . ; / o es central para mantener la continuidad operacional y, al

; X Pl ) g mismo tiempo, llevar a cabo nuevos proyectos o iniciativas.

Nuestras 02. ) WAL ) i 1 [ ' Sy = Esta labor permite evitarincidentes que puedan afectar la

Personas ol : 1B 1 1t [y i 'V integridad fisicay la salud mental de las personas. Por este

J f _ ' W \ (N ' ' motivo, en Ultramar seguimos implementando medidas

Clientesy 03. = WA= i i TR ' preventivas, protocollos_ y altos estandares de_seguridod

Excelencia \ 4 : ' ¢ para resguardar al maximo a colaboradores, clientesy los
Operacional : e : L~ _ ; \ 4 proveedores que nos visitan.

Desarrollo  04.

Social
Cuidado  O5. Desde el afio 2015 Ultramar deﬁne_ la seguridad como un
del Planeta valor fundamental del grupo. A partir de ello estructuré una
estrategia para que todas las Unidades de Negocio logren
la excelencia en este dmbito, sin accidentes, manteniendo
) la promesa de “ser un socio en quien confiar”. Esto se hizo
Indice GRI homologando nuestros estdndares a los mejores niveles
internacionales de la industria, implementando medidas y
Anexos protocolos que ayuden a evitar accidentesy enfermedades

vinculadas al trabajo.
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Indicadores de Salud
y Seguridad

Durante 2023 los principales riesgos criticos que se vieron
afectados por accidentes, involucrando a colaboradores y
contratistas fueron: golpe (24%), atrapamiento (18%), caida
adistinto nivel (11%) y caida al mismo nivel (10%). Respecto de
los incidentes en los que solo se vieron afectados los activos
fijos de las operaciones, los principales fueron: aplastamiento
(38%), choque (19%) e incendio (9%).

Apesardelaatencion que nuestras empresas ponen diariamente
enlos protocolosy acciones de seguridad enlas operaciones,
lamentablemente este afio se produjeron cuatro accidentes
fatales, uno en Argentinay tres en Chile. Los riesgos criticos
asociados a ellos fueron: "Hombre al agua", "Contacto con
atmdsfera peligrosa"y "Aplastamiento".

Araiz de estos accidentes fatales, se revisaron internamente
los procesos operacionales, adecuando protocolosy procedi-
mientos relacionados conlos procesos operativos. Junto con
ello, se reforzaron las capacitaciones pertinentes alas tareas
especificas y se desarrollaron charlas de inicio de jornada
sobre los riesgos criticos y aprendizajes de las distintas ma-
niobras. Esto llevd a tomar acciones relacionadas conla salud
de colaboradoresy contratistas, como alaincorporacién de
nueva tecnologia que permita operar de forma mds segura.

Indicadores corporativos:

Categoria Colaboradores  Contratistas
Dotacién considerada para los indicadores de salud y seguridad 164.598 109.269
NUmero de horas trabajadas 27199.404 12.245.731
Numero de incidentes totales (con y sin tiempo perdido) 452 149
Numero de fallecimientos por accidente laboral 4 0
Tasa de fallecimientos resultantes por accidente laboral 0,15 0
NUmero de incidentes laborales con grandes consecuencias (sin fallecimientos) 10 5
Tasa de incidentes laborales con grandes consecuencias (sin fallecimientos) 0,37 0,41
Numero accidentes laborales con tiempo perdido 129 60
Tasa de accidentes laborales con tiempo perdido 4,74 49
Numero de accidentes laborales sin tiempo perdido 823 89
Tasa de accidentes laborales sin tiempo perdido 11,88 7,27
Numero de dias perdidos por accidente laboral 4.042 2.014
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Durante el periodo se reforzé el “Protocolo de Interaccion
Hombre-Mdquina”, donde se identifican aquellos procesos
operativos en los que los colaboradores estdn en contacto
ointeractuan con una maquinaria. Ademds, se reforzé tam-
bién el “Protocolo de Reportabilidad”, para tener un mejor
entendimiento de los accidentes y una mejor gestion sobre
los mismos, y el “Protocolo de la Organizacién Frente a una
Emergencia”, que establece los lineamientosy estdndares de
seguridad minimos en la planificacién, organizaciéony gestién
de los recursos frente a situaciones de este tipo.

Ademds, se reforzé el "Lineamiento de Stop Work", a través
del cual cada colaborador, contratista o visitante que sienta
que su integridad se ve amenazada por algun proceso ope-
rativo inseguro, tiene la facultad de levantar la mano para
su correccion. Este lineamiento entrega las herramientas y
empodera alos colaboradores a detener la operacion frente
a un potencial riesgo.

Todos los incidentes y accidentes, incluidos los de pequefia
envergadura, estdnincluidos enlas siguientes estadisticas. Se
consideranlos accidentes con tiempo perdido, sin tiempo per-
didoy cuasi accidentes de trabajadores propios y contratistas.

b 2

Indicadores IF e IG*

Linea de Negocio IFCTP IF STP

DAIS 21 3,6

KAPTAN 59 6,9

NELTUME PORTS 56 15,2

Consolidado 4.8 10,4

IF (CTP + STP) IG Accidg::’ess:
5,6 59 32

12,7 208,5 187

20,7 1731 1176

15,2 153,5 1.395

Notas: IF (indice de Frecuencia), N° de incidentes x 1.000.000 /HH.
IG (indice de Gravedad), N° dias perdidos x 1.000.000 /HH.

CTP (con tiempo perdido), incidentes laborales que impiden retomar actividades por uno o mds dias, por indicacién médica.
STP (Incidentes sin tiempo perdido), incidente laboral donde el trabajador sufre una lesion, pero puede retomar sus actividades laborales.

Datos incluyen personal propio y contratistas. No incluye la oficina corporativa.

Nimero de Accidentes (CTP y STP)
Numero de

Linea de Negocio Accidentes CTP

NUmero de
Accidentes STP

Numero de

Accidentes CTP + STP

DAIS 20

KAPTAN 53

NELTUME PORTS 16

Consolidado 189

*Considera personal propio y contratistas. No incluye la oficina corporativa.

Tasa de Accidentabilidad
Linea de Negocio CTP

DAIS 0,03

KAPTAN 01

NELTUME PORTS 0,08

Consolidado 0,07

34 54
62 15
316 432
412 601
STP CTP + STP
0,05 0,08
012 0,22
0,21 0,28
0,15 0,22

*Considera personal propio y contratistas. No incluye la oficina corporativa.
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Prevencion de Riesgos

Cada UEN levanta su propia matriz de riesgos, en
la que se integran aquellos relacionados con la
seguridad y el medio ambiente propios de cada
operacion. Con este insumo se generan controles
que permiten minimizar o eliminar la exposicion de
los colaboradores a riesgos en su trabajo.

Cuando existen incidentes o accidentes de alto
potencial, las UEN deben enviar al Corporativo
de Ultramar una alerta de seguridad en la que se
exponen las causas raices de estos hechos, asi
como de las acciones correctivas que se aplica-
rdn. De esta forma, se genera una comunidad de
aprendizaje entre las diferentes UEN.

Asimismo, las empresas de Ultramar cuentan
con comités paritarios en los que participan los
colaboradores. A través de ellos se pueden rea-
lizar consultas y dialogar acerca de la salud y la
seguridad laboral, ademds de hacer propuestas
para mejorar las condiciones en los lugares de
trabajo. La empresa promueve también asesorias
de prevencionistas de riesgos, con el objetivo de
cumplir a cabalidad con la normativa vigente en
esta materia.

Linea de Negocio

DAIS

KAPTAN

NELTUME PORTS

Consolidado Global

Tienen un sistema de gestion de la

N° de Comités

Frecuencia de

salud y seguridad en el trabajo Existentes reuniones % cobertura
o4 3% Mensual o 959%
semestralmente
14 30 Mensual o 100%
semestralmente
15 2% Mensual o 0%
semestralmente
53 92 Mensual o 97%

semestralmente

En 2023,
Ultramar
conto con

92

comités paritarios,
entre todas las

Unidades Estratégicas
de Negocio,

enlos que
participaron, en
promedio, el

97%

de la dotacion.
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Los procesos de participacion en estos comités de trabajadores
estdn abiertos y son promovidos con un enfoque de puertas
abiertas para canalizar proposiciones, ideas e iniciativas en
diferentes temas. Entre ellos destacan:

1. Identificaciony evaluacion de los riesgos que puedan afectar
la salud de las personas en el lugar de trabajo.

2. Monitoreoy vigilancia de los factores ambientalesy prdcticas
laborales que puedan afectar la salud de los trabajadores.

3. Planificacidony organizacion del trabajo paraimpactar po-
sitivamente enla saludy la seguridad de los trabajadores:
disefio de loslugares de trabajo; seleccion, mantenimiento
y estado de los equiposy la maquinaria para el trabajo, asi
como de los equipos de proteccion individual y colectiva
y las sustancias peligrosas o no peligrosas utilizadas en
las operaciones.

4. Desarrollo de programas para el mejoramiento de las con-
diciones y prdcticas laborales, asi como en las pruebasy
la evaluacion de nuevos equipos en relacion con la salud.

5. Participacién en la elaboracion de planes y programas
de emergencia-contingencia para el caso de siniestros
dentro de la empresa.

6. Participacion en el andlisis de los accidentes laborales y
de las enfermedades profesionales, llevando un registro
estadistico de los mismos.

7. Medidas de rehabilitacion profesionaly adaptacion del tra-
bajo alas caracteristicas de los equiposy los colaboradores.

8. Colaboracién enla difusion de informaciones, la formacion
y educacion en materia de salud e higiene en el trabajo y
de ergonomia.

9. Organizacién de los primeros auxilios y de la atencion de
urgencia.
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Formacion de Trabajadores Sobre Salud y Seguridad en el Trabajo

El 2023 se
capacito al

74% )

de los colaboradores
en materia de salud y
seguridad laboral,

Linea de Negocio

DAIS

KAPTAN
NELTUME PORTS

N° de cursos
de saludy
seguridad
dictados a

colaboradores

sumando
un total de

() 163.777

horas de capacitacion.

Horas de
formacion
ensaludy

seguridad a

colaboradores

N° de
colaboradores
capacitados en
salud y seguridad

LAY ALY '8

N° de cursos
de saludy
seguridad
dictados a

contratistas

Horas de
formacion
ensaludy
seguridad a
contratistas

588 15.314 2.633 63 518
201 33.764 3124 105 8.862
6.630 14.700 4947 205 3.977
7.419 163.777 10.704 373 13.357

de las horas de capacitacion en
salud y seguridad fueron dirigidas
a proveedores y contratistas.

= EI 84% de las 94 UEN consideradas en el proceso de re-
portabilidad, facilitaron el acceso de los colaboradores a
servicios médicosy de cuidado de la salud no relacionados
con el trabajo, a través de beneficios, seguros, fondos de
ayuda y convenios deportivos, entre otras herramientas.

= EI80% realizé capacitaciones y/o aplicd medidas especiales
parafomentarla saludy el bienestar de sus colaboradores,
tales como horario de trabajo flexible, home office, opcio-
nes de trabajo a tiempo parcial, instalaciones o beneficios
de guarderia o lactancia/lactancia materna, entre otras.
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Prevencion y/o Mitigacion de Impactos
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Para la prevencién y/o mitigacién de los impactos negativos
significativos parala saludy la seguridad en el trabajo, Ultramar
cuenta con planes anuales personalizados para las distintas
UEN. Estos son revisados exhaustivamente por el Corporativo
através de un “Assessment HSE”, para el establecimiento de
brechasy oportunidades de mejora para el siguiente periodo.

Dichas mejoras permiten consolidar nuestra cultura, junto
con afianzar el Foco de Salud y Seguridad en la compaiiia.

El plan contempla los siguientes cuatro focos criticos:

Gestion de Alineamiento de Trabajo en Liderazgo.
Clientesy 03. Cumplimiento Mandos Medios y Competencias.
Excelencia y Revision de Supervisores.
Operacional Protocolosy

Procedimientos
Desarrollo  04.

Social
Cuidado  05. o )
del Planeta Algunas de las iniciativas implementadas en los planes para
la prevencion de los impactos negativos, son las campafias
de informacion que tratan tépicos como: Reglas de Oro,
) ergonomia, seguridad en las operaciones, reportabilidad de
Indice GRI

accidentes/incidentes, observaciones de conductay situacion,
casiaccidentes, induccién en salud y seguridad para nuevos
Anexos colaboradores, simulacros de emergencia en conjunto con las
autoridades, cursos de primeros auxilios/RCP, sobrevivencia
enelmar para el personal de abordaje a buques, entre otros.

REPORTE DE
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Cobertura del Sistema de
Gestion de la Salud y la
Seguridad en el Trabajo

Colaboradores cubiertos por sistemas de salud y seguridad laboral

Numero de % de colaboradores % de trabajadores

colaboradores  empleados enrelacionconla Numero totalde contratistas enrelacion conla

Linea de Negocio empleados dotacion total contratistas dotacion total de contratistas
DAIS 2.965 99% 623 52%
KAPTAN 2.879 100% 1.463 91%
NELTUME PORTS 8.5650 86% 7134 91%
14.394 95% 9.220 78%

Colaboradores cubiertos por sistemas de salud y seguridad laboral auditados internamente

Numero de % de colaboradores % de trabajadores

colaboradores  empleados enrelacionconla Numero totalde contratistas enrelacion conla

Linea de Negocio empleados dotacion total contratistas dotacion total de contratistas
DAIS 2180 97% 682 50%
KAPTAN 2.879 100% 1.463 91%
NELTUME PORTS 8.645 86% 7134 91%
13.604 94% 9.279 77%
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Colaboradores cubiertos por sistemas de salud y seguridad laboral auditados externamente

Numero de % de colaboradores % de trabajadores
colaboradores  empleados enrelacionconla Numero totalde contratistas en relacion conla
Linea de Negocio empleados dotacion total contratistas dotacion total de contratistas
Carta del
Presidente DAIS 1.864 926% 599 53%
Hitos KAPTAN 2.660 91% 1.463 91%
2023 NELTUME PORTS 8.545 85% 7134 91%
Somos 13.069 91% 9.196 78%
Ultramar
ESUOt,ebg.C.OCIdE PROPIO 13 Indicadores de seguridad propios
Sostenibilida GRI1403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo
GRI1403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes

GRI1403-3 Servicios de salud en el trabajo
GRI403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo
Confianzay O1. GRI1403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo
Transparencia GRI403-6  Promocion de la salud de los trabajadores

GR1403-7 Prevencién y mitigacién de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo directamente vinculados a través de las relaciones comerciales
GRI403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

Nuestras 02. DJSI:3.7.4  “Muertes en el trabajo”

Personas TR-AF-310a.2 “(1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR) y (2) tasa de mortalidad para a) empleados directos y b) empleados con contrato”
GRI1403-9 Lesiones por accidente laboral

Clientesy 03. GRI403-10 Lasdolenciasy enfermedades laborales

Excelencia
Operacional

Desarrollo  04.
Social

Cuidado  05.
del Planeta

indice GRI

Anexos
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88

Programa de Diversidad,
Equidad e Inclusion

Terminal Pacifico Sur (TPS) fortalecid
su Programa de Diversidad, Equidad e
Inclusion (DEN), con el fin de promover un
enfoque inclusivo en el desarrollo per-
sonaly profesional de sus trabajadores
y trabajadoras. La empresa cuenta hoy
con 88 colaboradoras, que representan
un historico 21,5% de dotacion femenina
frente al 13% que habia en 2018.

Entre otras iniciativas, en 2023 se
inauguraron salas de lactancia en las
dreas Administrativa y Operativa, y se
implemento el Programa Piloto “Mujeres
a Bordo”, enfocada en brindar apoyo

y contencion a las trabajadoras de la
organizacion que se desempefien en
cargos de alta responsabilidad. TPS
también incrementd la presencia de
Gestores de Diversidad que, con 20
personas, cumplen un rol clave en la
identificacion de oportunidades de
mejora e informacion de los avances del
Programa DEl al resto de la organizacion.

Junto con estos proyectos, se llevo a
cabo el programa TPS Plus, disefiado
para que los colaboradoresy colabora-
doras puedan canjear puntos por tiempo
libre, para asi tener la oportunidad de

equilibrar la vida personal y laboral de
una manera mds beneficiosa. Ademds,
como parte del Programa DEI, TPS e dio
la oportunidad a egresados de liceos
técnicos de Valparaiso para realizar
pasantias alinterior de la organizacion.

Para el aio 2024, TPS continuard conso-
lidando otras iniciativas de Diversidad,
Equidad e Inclusion como la actualizacion
de su Politica de Recursos Humanos
y la realizacién de capacitaciones en
estos temas para colaboradores y
colaboradoras.
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DAIS

NAVEMAR

Se puso en

marcha una serie

de iniciativas
de desarrollo

sostenible para
promover la calidad

de vida de los

colaboradores y

colaboradoras.

Iniciativas para
una Mejor Calidad
de Vida y Cuidado
Ambiental

Navemary sus empresas, puso en mar-
chauna serie de iniciativas de desarrollo
sostenible. Estos proyectos a cargo del
Departamento de Recursos Humanos,
tienen como principal objetivo promover
la calidad de vida de los colaboradoresy
colaboradoras, fomentar una vida sana,
ademds de capacitar y concientizar
sobre la preservacion y el cuidado del
medio ambiente.

Gracias a suimplementacion, Navemar
mantuvo las certificaciones 1ISO 45.001
de Seguridad y Salud en el Trabajo y
la 1ISO 14.001 de Gestion Ambiental. A
ello se sumo un positivo impacto en
la satisfaccion y el compromiso de los

trabajadores, lo que se tradujo en un
aumento de la productividad y en una
mejor retencién de talento.

Para esto, se llevaron a cabo servicios
de orientacién médicay administrativa
parala aplicacion de protocolos de en-
fermedades de todo tipo; servicios de
teleconsultas médicas; asesoramiento
médicoy administrativo via telefénicalas
24 horas en situaciones especiales para
colaboradores y familiares; educacion
virtual, a través de boletines semanales
sobre seguridad y salud ocupacional;
asesoramiento y acompanamiento
de lactancia materna a trabajadoras
embarazadas y lactantes; consultorio

médico clinico, nutricional y psicoldgico
paratodala organizaciony las empresas
relacionadas; entre otras iniciativas.

Enrelacion al cuidado ambiental se pusie-
ron en marcha acciones de diferenciacion
y reduccion de los residuos, disminucion
de papel en los procesos administrati-
vos, prevencion de contaminacion en
las embarcaciones y tratamiento de
aguas servidas. Ademds, se controld
el consumo de combustible en toda la
flota operada por la compafiiay se rea-
lizaron entrenamientos en la prevencion
de la contaminacién por derrames de
hidrocarburosy liquidos contaminantes,
yenla previsiény combate de incendios.
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U‘tSomos & Y 4 % ¢Por qué es un tema material relevante?
ramar F oid

Mantener un ambiente de trabajo amigable, enriquecedor,
seguroy confortable, de calidady que promueva el desarrollo
profesional y personal de todos los colaboradores, es un
elemento fundamental de la sostenibilidad para Ultramar.
Esto,ademds, favorece la integracion entre los equiposy el
intercambio de experiencias que abren puertas a nuevos
desafios, oportunidades e innovaciones.

Estrategia de
Sostenibilidad

Confianzay 01.
Transparencia

Nuestras 02.

Personas
Eggggne;g o Uit Contes labora I o Principales Resultados GPTW
- = ramar promueve ambientes laborales en los que todos
Cperaciond Cllmq Lq borql se enorgullezcan de formar parte y aportar, basado en una 2019 2020 2022 ﬁ
Desarrollo  04. cultura organizacional que v_oloro la porticipo_oién de cgdo NUmero de Unidades
Social persona en pro de los objetivos de un negocio sostenible, Estratégicas de Negocio
junto con un desarrollo personal y profesional gratificante. que participaron enla 25 27 79 94
Cuidado  05. . . ) encuesta
del Planeta Desde el afio 2016 Ultramar mide anualmente su clima laboral,
através del indice Great Place to Work (GPTW), metodologia Resultados Encuesta de
que incluye las dimensiones de credibilidad, respeto, imparcia- Clima Laboral (GPTW) - 80 88 83 84
indice GRI lidad, orgulloy camaraderia. En 2023 aplico esta herramienta Satisfaccion General
entre los meses de agostoy diciembre. Participaron 94 de las
127 UEN; 8.079 colaboradores fueron invitados a responder, Reg,ultodos Encuesta de
Anexos con una tasa de respuesta del 89%. Entre los principales Cl'mS} Laboral (GPTW) - i &l 7 o
resultados destaca una Media Global de 79 puntos y una Media Global
Satisfaccion General de 84 puntos. * En estos resultados se estd considerando el Promedio de la Vision Areay Vision Corporativa.
REPORTE DE 71

SOSTENIBILIDAD
2023



https://www.ultramar.cl/

podUltramar

Carta del
Presidente

Hitos
2023

Somos
Ultramar

Estrategia de

Sostenibilidad ; .
Resultados Ultramar Resultados por Linea de Negocio

| o =95 39 oo
Confianzay 01. 88 Empresas ]
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Transparencia LATAM 202
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del Planeta
2021 2022 2021 2022 ULTRAMAR KAPTAN

Cuidado  05.

NELTUME
PORTS

. Media Satisfaccion
Indice GRI Global General
ANExos Media Global: promedio de 58 afirmaciones . Media Global

Satisfaccion General: afirmacién: "Tomando todo en consi-
deracion, yo diria que este esun gran lugar donde trabajar".
Promedio Vision Area y Vision Corporativa.

. Satisfaccién General
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Por otro lado, el Modelo “GiftWork”, que busca definir con-
ceptualmente el trabajo extra que los colaboradores estdn
dispuestos arealizar por encima de sus obligaciones contrac-
tuales, mide la cultura de las empresas para hacer primar entre
sus trabajadores la confianza, la colaboraciony el trabajo en

equipo en relacion con nueve dreas de prdctica.

En 2023 el drea con
mayor puntuacion fue:

Contratando
y Acogiendo

83 puntos

Cuidandoy
Celebrando

82 puntos

81 puntos

Inspirando

a
ot
ﬁ Compartiendo
R

Celebrando

Inspirando

Hablando

Confianza

9 Areas de Préctica

Contratando Escuchando

o
&

Cuidando

Agradeciendo

2
ind

Desarrollando

Las 9 dreas de prdctica del modelo “GiftWork” son:

1.

Inspirando: Ayudar a las personas a comprender cémo
contribuyen a mejorar la organizacion. Relaciona su
trabajo cotidiano con la mision, la vision y los valores
organizacionales.

Hablando: Brindar informacion oportuna, honesta, clara
ytransparente enrelacion alas expectativas que se tiene
del desempefio de los colaboradores y de lo relevante
para el trabajo.

Escuchando: Ser accesible para que las personas puedan
hacer preguntas, sugerenciasy plantear preocupaciones.

Cuidando: Demostrar preocupacion e interés genuino
en las personas. Ofrecer beneficios que respondan a
sus necesidades.

Desarrollando: Ayudar alos colaboradores a cultivar sus
talentos en los dmbitos personal y profesional.

Agradeciendo: Demostrar gratitud y aprecio por la con-
tribucion o el esfuerzo adicional que hacen las personas.

Celebrando: Festejar los éxitos individuales, de equipo
y organizacionales.

Compartiendo: Comunicar los resultados del negocio
de manera equilibrada entre todos los colaboradores y
con la comunidad.

Contratandoy Acogiendo: Atraer candidatos con carac-
teristicas personales que faciliten su integracion cultural.
Generar las condiciones que les permita a los nuevos
miembros adaptarse y sentirse parte de la organizacion.
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Durante el
afno 2023,

46 )

WL

Unidades
Estratégicas
de Negocio

de Ultramar,
equivalentes al

Actividades recreativas, lUdicas, de inte-
graciony mutuo conocimiento que redinen
apersonas de las distintas gerencias para
compartir en espacios de distenciony que
ofrecen una oportunidad de conocimiento
personal mds alld del dmbito del trabajo.

Reuniones de equipos entre la Alta Ge-
rencia y las distintas dreas con mandos
medios y sus equipos.

Ajustes en las jornadas laborales para
mejorar y equilibrar la relaciéon entre la
vida laboral y la vida personal.

Promocion de la movilidad interna.

Sumar otro bus para los recorridos de
traslado de los trabajadores.

36%

del total, y el
Corporativo,
reportaron algun tipo
de actividad dirigida
al mejoramiento del
clima laboral.

Entre estas iniciativas, se pueden mencionar las siguientes:

= Jornadas deintercambioy capacitacion,
por lo menos una vez al mes, para cada
equipo de trabajo en temdticas relacio-
nadas con la cultura organizacional, las
politicas de las empresas y la capacidad
de gestidén, entre otras.

= Pautas nutricionales y rutinas de ejerci-
cios, asi como otras herramientas, para
colaboradores que estdn sufriendo alte-
raciones médicas.

= Espacios dedicados exclusivamente al
entrenamiento y la atencion kinésica,
con la disponibilidad de kinesidlogo y
preparador fisico.

= Planes estratégicos de comunicacion
interna.

PROPIO 14 Resultados Encuesta Clima Laboral (GPTW) y acciones relacionadas a clima

Celebraciones, paseosy otras actividades
fuera de las oficinas y operaciones.

Estandarizacion de beneficios,impactando
directamente en la sensaciéon de impar-
cialidad entre las distintas operaciones
en lugares diferentes de un mismo pais.

Becas para Estudios Superiores para los
colaboradores.

Desayunos entre colaboradores y cola-
boradoras que no tienen hijos, asi como
desayunos entre la gerencia general y
colaboradores de distintas dreas.

Creaciony puesta en marcha de Comités
de Clima por cada drea, que trabajan
respondiendo alas necesidades y resul-
tados de las encuestas de clima.

2023

F Dia s N
NORTON
hed ]

Programas de liderazgo corporativo para
empoderar aloslideres ensurol, generar
cultura y nuevas formas estandarizadas
de liderazgo en la organizacion.

Capacitacién en comunicaciony liderazgo
para jefaturas y mandos medios.

Didlogos de equipo para fomentar una
comunicacion abierta, la retroalimenta-
cion constructiva y el fortalecimiento de
las relaciones interpersonales.

Convenios con otras empresas y univer-
sidades.

Mejoras o remodelaciones de las in-
fraestructuras de las oficinas, salas de
maternidad y comedores.

Programas para reforzar la cultura del
reconocimiento.
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En 2023, el porcentaje
total de sindicalizacion
alcanzo un

48,1% ) 2,7%

en promedio entre las
tres lineas de negocio.

mds que en 2022, con
un aumento importante
en la linea DAIS.

Relaciones Laborales

Para conocer de manera directa los desafios y las necesidades de los colaboradores,
es fundamental el didlogo directo con los sindicatos. Entre otros beneficios, esto ayuda
a la construccion colectiva de soluciones sostenibles a las problemdticas laborales.

NuUmero de
Colaboradores
Sindicalizados

Hombres
Sindicalizados

Mujeres

Linea de Negocio N° Sindicatos Sindicalizadas

6.990 )

colaboradores
sindicalizados (que incluyen
eventuales y embarcados).

Dotacion Total

15,4% #
|

84,6%

% Colaboradores

Sindicalizados sobre

Dotacion Total

Numero de
Grupos o Mesas
Negociadoras

Corporativo 0 0 0 0 87 0,0% 0
DAIS 19 581 251 832 3.578 23% 8
KAPTAN 19 924 158 1.082 3.241 33% 13
NELTUME PORTS 58 4.406 670 5.076 7.630 67% 8
Total / promedio 93 591 1.079 6.990 14.536 48,1% 29

2020 2021 2022 m
N° de Sindicatos 69 84 82 93
Colaboradores Sindicalizados 5275 5.675 6.334 6.990
Mesas de Negociacion 124 189 166 29
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Alo largo
Carta del de 2023,
Presidente & 1 5 ) 1 6 O/ de las 94 que
reportaron,
Hitos UEN o llevaron a cabo
2023 procesos de
Negociacion
Somos Colectiva.
Ultramar
Estrategia de

UEN Principales Resultados de las Negociaciones Colectivas
Montecon Acuerdos y convenios sectoriales.
Durante el mes de diciembre 2023, se llevé a cabo el proceso de negociacion colectiva anticipada, teniendo en consideracion que el
contrato colectivo vigente finaliza en mayo 2024 y serd renovado en junio de 2024 hasta abril de 2027. Dentro de los principales be-
Puerto Angamos _ ) ) P ; . o . -
neficios acordados destacan: actualizacion de bonificaciones ya estipuladas en el contrato actual, cofinanciamiento del gimnasio,
cancelacion de bono de término anticipado y extension de beneficios a los no sindicalizados.
Negociacion Colectiva Sindicatos Eventuales en mayo 2023y cierre de negociacion 2023-2024 por 24 meses. Negociacion Colectiva
Puerto Coronel

con el Sindicato CCT1(144 colaboradores contratados) cerrada el 20 de septiembre de 2023 por 24 meses.

Sagres Puerto

PELOTAS: Reajuste salarial del 5% del 1 de mayo de 2023 al 30 de abril de 2024. GUAIBA: Reajuste del 4,4% de enero a abril de 2024;
abono del 4,4% de mayo de 2023 a enero de 2024.

TGU Se negocid nuevo convenio colectivo con reduccion de jornales asegurados por mes para el personal fijo.
TPA Proceso de negociacion cerrado con éxito durante octubre 2023.

Se negocié un aumento por paritarias del 106% para actualizar los sueldos segun la inflacién del pais (considerando el periodo anual
TPR

entre marzo de 2023 y marzo de 2024).

Aumento del sueldo base, aumento de valor funciones para BT, reajustes IPC, nuevas condiciones para solicitud de préstamos inter-
TPS nos, aumento bono de escolaridad, bono a hijos con diagndstico de TEA o sindrome de down, aumento bono de vacaciones para BT,

entre otros.
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UEN Principales Resultados de las Negociaciones Colectivas
1) Negociacién Colectiva Sindicato N°1 Engie. En junio de 2023 se realizd la negociacion anticipada con el Sindicato de Axinntus Engie,
en la comuna de Mejillones, en el cual se firmd un nuevo contrato colectivo que regird por los proximos 36 meses. Dotacion sindical: 71
colaboradores.
2) Negociacién Colectiva Sindicato N° 2 Huasco. En septiembre de 2023 se realizd la negociacion anticipada con el Sindicato N° 2
Axinntus Axinntus Huasco, en la comuna de Huasco, en el cual se firmd un nuevo contrato colectivo que regird por los proximos 36 meses.
Dotacion sindical: 41 colaboradores.
3) Negociacion Colectiva Sindicato N°1 Huasco. Desde el 23 de noviembre del 2023 al 10 de enero de 2024 se realizé la negociacion
reglada con el Sindicato N°1 Axinntus Huasco, la cual tuvo mediacién obligatoria. Concluyd con dos dias de huelgay la firma de un
nuevo contrato colectivo, el cual regird por los proximos 34 meses. Dotacion sindical: 107 colaboradores.
Se llevaron a cabo dos procesos de negociacion colectiva:
1) Sindicato N°1 Conductores y Operadores Transportes Nacionales Libertador Ltda.: Primera negociacion con el sindicato en la
Sitrans iTndeJ)s’Frio. Negociacion cerrada dentro de los plazos regulares establecidos, sin necesidad de mediacion por parte de la Direccion del
rabajo.
2) Sindicato de Trabajadores N°1de Sitrans Ltda. Talcahuano: Negociacion anticipada cerrada, sin necesidad de mediacién por parte
de la Direccion del Trabajo.
Para el caso de Ledincor S.A., cuyo centro de trabajo es TLM en el Departamento de Rio Negro, se mantuvieron reuniones con el SU-
PRA los dias 24/05, 24/06 y 22/11 de 2023.
STF Logistica Se pudo comunicar y avanzar con una reestructuracion, incentivada por el sobrante de personal, en la que se desvincularon cinco
trabajadores.
Desde el 22 de noviembre se estd a la espera de recibir un correo de SUPRA con las reivindicaciones del Comité de Base.
Durante junio de 2023 hubo una negociacion colectiva en la Empresa Teisa. Los principales resultados fueron:
1. Del total de los beneficios negociados, un 88% tuvo reajuste segun lo solicitado por el proyecto presentado por el sindicato.
UASL- . : . . .
2. Los beneficios que se reajustaron en promedio tuvieron un incremento del 23%.
Depocargo- 7 ) . . .
Teisa 3.Selogré acuerdo y firma del nuevo contrato colectivo, sin necesidad de que los colaboradores votaran la huelga.

4. Hubo una mesa negociadora por parte del sindicato y la empresa, que permitio tener un buen trato y una buena comunicacion
periodicamente durante toda la negociacion.

Ultramar Agencia

Se realizd una negociacion con el sindicato de Bucalemu Lanchas. Dentro de lo acordado, destaca: Ajuste del bono operacional, ajus-
te del bono no operacional, beneficio de cinco dias feriados irrenunciables y ajuste al bono por termino de negociacion.
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Ultramar estd comprometido con el respeto y la garantia
de los derechos humanos en la empresa y en los territorios
donde tiene operaciones:

= 24% de las UEN que reportaron informacion en 2023,
declaran contar con una politica de compromiso con el
respeto y garantia de los derechos humanos.

= El11% hallevado a cabo enlos Ultimos tres afios, un proceso
de Debida Diligencia en derechos humanos paraidentificar
potenciales riesgos que puedan afectarlos.

= Un 17% declara haber hecho publicos informes sobre las
acciones de mitigacion y remediacién relacionadas con
los derechos humanos.

EI98% de las UEN que reportan informacion el 2023, declaran
no presentar riesgos con relacion a la limitacién del ejercicio
delalibertad de asociacion o negociacion colectiva. La tota-
lidad de ellas afirma no tener riesgos significativos de casos
de trabajo infantil ni de trabajo forzoso u obligatorio.

GRI2-30 Convenios de negociacion colectiva

DJSI: 3.2.6 ‘“Libertad de Asociacion”

DJSI: 3.3.1 “Compromiso con los Derechos Humanos”

DJSI: 3.3.2 “Proceso de debida diligencia en Derechos Humanos”

DJSI: 3.3.3 “Evaluacion en Derechos Humanos”

DJSI: 3.3.4 “Reporte sobre las acciones de mitigaciény remediacién en
materia de Derechos Humanos”

PROPIO 8 Sindicatos, trabajadores sindicalizados y mesas de negociacion

GRI1407-1 Operacionesy proveedores en los que el derecho a la libertad
de asociaciény la negociacion colectiva podria estar en riesgo

GRI1408-1 Operacionesy proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo infantil

GRI1409-1 Operacionesy proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio.
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Principales Rubros de
Actividades y Servicios
por Linea de Negocio

Ultramar tiene 127 Unidades Estratégicas de Negocio (UEN),
con operaciones que se extienden por las Américas desde el
Cono Sur hasta Canadd. Distribuidas entres lineas de negocios,
ofrecenuna amplia gama de servicios y solucionesintegrales,
eficientes einnovadores, integrando calidad y sostenibilidad.

Durante el afio 2023 Ultramar destacoé por
sus buenos resultados en un contexto mun-
dial marcado por dificultades en las cadenas
de suministro, la inflacion y la guerra entre
Rusia y Ucrania. De esta manera, afianzé la
relacion con sus clientes y pudo desarrollar
nuevas oportunidades comerciales.

[

R

il
I!II\“‘
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Hidrocarburos Energia Hidrocarburos
Agroindustria Lineas Aéreas Energia

Alimentos Congelados Agroindustria Retail

Ganaderia Alimentos Congelados Ganaderia
Celulosa Acuicultura Celulosa

Retail Retail Liner

Liner Ganaderia Liquidos

Tramp Celulosa Alimentos Congelados
Liquidos Exportadores Alimentos
Cruceros Importadores Construccion
Contenedores Agentes de Carga Importadores
Energia Renovable Navieras Agentes de Carga
Alimentos Congelados Automotriz Rubro Maderero

Graneles

Transporte de Carga Especial e Izaje

Contenedores

Transporte Maritimo

Logistica Nacional e Internacionall

Cargamentos Rodados

Navieras

Contenedores y Suministros para
Cruceros

Carga a Granel

Trasnporte en Tierra

Transporte Maritimo

Acero
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Principales Servicios por Linea de Negocio

DAIS

Agenciamientoy
Soluciones Integrales

KAPTAN

Logistica Industrial

NELTUME
PORTS

Puertos

Agenciamiento portuario, agenciamiento general y servicios
documentales a naves de trdfico internacional y nacional.

Preparacion de toda la documentacion para las operaciones
de importacion y exportacion.

Servicios de estiba, servicios a buque, almacenamientoy
manipulacion de contenedores.

Agenciamiento de buques en todos los servicios de atraque y
desatraque.

Gestion eficiente de la cadena de abastecimiento a clientes.

Representacion de lineas navieras y armadores liners
certificados.

Servicios de ground handling agent, rampa y freight
forwarders.

Desarrollo, mantenimiento y explotacion del frente de
atraque, incluyendo servicios de muellaje y almacenamiento.

Transporte de carga.

Servicios en la cadena de abastecimiento hacia y desde la
mineria.

Cargas a granel solido y liquido, carga suelta y carga por
proyecto.

Almacenamiento y manejo de carga (THC).

Servicio de arriendo de contenedores, espacio en barcos para
su transporte maritimo y transporte maritimo de carga Ro-Ro
y Break Bulk.

Transporte de carga sueltay contenerizada, servicios a
la carga, almacenaje de carga suelta y contenerizada y
servicios documentales.

Alquiler de equipos para el Centro de Procesamiento de
Vehiculos (VPC).

Servicio de conexion y desconexion de flexibles para
descarga de combustibles, incluido Ship to Ship.

Inspecciones de mercancias en contenedores previas al viaje
y servicio de reconocimiento del estado de carga.

Servicios industriales.

Operacion y representacion de naves destinadas al
transporte maritimo de mercancias en trdfico nacional e
internacional.

Mantenimiento y reparacion de contenedores refrigerados.

Deposito de contenedores vacios (embarcadores y
consignatarios).

Almacenamiento y venta de contenedores.

Almacenaje de fertilizantes, carga general, pesaje y
embolsados de productos variados.

Inspecciony trabajos submarinos.

Manejo de graneles sdlidos y liquidos.

Cambio de tripulacion y entrega de repuestos para buques.

Mantenimiento, aseo y aspirado industrial.

Servicio de consolidacion y desconsolidacion de
contenedores.

Mantencién de puertos y terminales.

Servicio de consultoria para puertos y terminales.

Operacion, mantenimiento de plantas desaladorasy
alimentacion de silos.

Operacion integrada de servicios forestales.

Transferencia de prdcticos para servicios de practicaje y
pilotaje.

Alquiler de servicios con equipos de izaje e ingenieria de izaje.

Transporte terrestre de carga general y carga
sobredimensionada, a nivel nacional e internacional.

Representaciones de lineas aéreas y agencias de carga.

Servicio de stand by de lanchas.

Servicio de transporte de personal.

Supervision, inspeccion y aceptacion de las cargas de
exportacion e importacion en las bodegas de carga
internacional.

Ingenieria de transporte, desarrollo de sistemas de carga
especificos para diferentes industrias.

Estudios de ruta, verificacion estructural y reforzamiento.
Incluye la supervision de las obras civiles.

Servicios integrales de logistica Freight Forwarder: seguro,
almacenaije, custodias, cross docking, etc.

Prestacion de servicios de apoyo administrativo, control y
gestion de recursos.

Servicio de aprovisionamiento de cruceros.

Alquiler de grias moviles y otros equipos.

Prdctica de naves internacionales.

Servicio de back office.

Descarga, inspeccion y almacenamiento de productos
pharma (en frio) para la carga de importacion.
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Hitos
2023 Descarga, inspeccion y almacenamiento de productos no Transporte terrestre de carga general y carga Servicio de escdner de camiones con cargas a granely
perecibles, animales vivos, carga de importacion. sobredimensionada, a nivel nacional e internacional. contenedores.
Somos Estudios de rutas y apuntalamiento de puentes. Ingenieria de transporte, desarrollo de sistemas de carga Servicios especializados de mantenimiento de gruas
Ultramar - ) ) ) _ especificos para diferentes industrias. terrestres para operadores portuarios.
Servicio de home delivery al interior de faenas mineras.
= : Servicio de consolidacion y desconsolidacion de Servicio de hub de frio.
Estrategia de Destruccion de carga en rezago o retenida por Aduanas, el A e
Sostenibilidad Servicio de Salud o el SAG. g

Almacenamiento temporal de carga general, equipos,

Logistica internay transferencia de material. maquinarias y componentes.
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Cadena de Valor

46,6

Millones de toneladas
movilizadas totales

a |

7X)
Millones de toneladas
de carga granel liquida

(I
20,6

Millones de Toneladas
de Carga de
Contenedores

1,4

Millones de toneladas
de carga granel seca

1,4
Millones de toneladas
de carga Break Bulk

Millones de TEUs

T T—

14,4

Millones de toneladas
de carga granel total

GRI2-6 Actividades, cadena de valory otras relaciones comerciales
DJSI: 0.2 “Actividades del Negocio”

38.144

Faenas totales

[

1,39
Millones de TEUs
en depdsito

=
8T
42.068

Gestion sobre
recaladas

~

Fn [\
IO "O=EE"

36.199

Viajes terrestres
a mineria

=i
gl

sOWQO "™=000

431.223

Viajes terrestres

~r
12.339

Vuelos Atendidos
S 4

254.455

Toneladas
Aeroportuarias
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ot Eficiente y Rentable
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e
Ultsrgrr?wgsr - Ultramar trabaja para mantener los mds altos estdndares

de calidad enlos servicios y procesos, para asegurar asiuna
gestion rentable del negocio. En 2022 formd la Gerencia de
Excelencia Operacional para abordar de manera coordinada,

¢Por qué es un tema material relevante?

Estrategia de
Sostenibilidad

Es clave integrar la excelencia operacional y la sostenibili- eficiente y efectiva las operaciones, procesos y potenciales

dad en todas las UEN de Ultramar, con el objetivo de tener riesgos relacionados con los diferentes negocios de Ultramar.

un funcionamiento eficiente y un desarrollo rentable del Durante el afio 2023 buscd consolidar el funcionamiento de
Confianzay O1. negocio. Se necesita del compromiso de todos los cola- esta unidad.

Transparencia

boradores, contratistas, proveedoresy clientes para tener

una cadena de valor séliday lograr un impacto positivo en

Nuestras 02. = -’ { o L = las comunidades donde operamos.
Personas 3 Ventas (Millones de USD)
. - 2021 2022 2023
Clientesy 03. [ | : Auditado Auditado Auditado
Excelencia | AEE i
Operacional DY 364,33 428,34 393
Desarrollo - 04. KAPTAN 254,35 269,51 281
Social
NELTUME PORTS 276,38 289,07 312
Cuidado  05.
del Planeta 872,89 961,79 960
Nota: Las ventas indicadas son consolidadas en base al criterio IFRS.
indice GRI
w @t ANE
Anexos ]

PROPIO 17 Ventas totales segmentado por linea de negocio.
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Gestion de Riesgos

La gestidn del riesgo es esencial para la sostenibilidad de
Ultramar en el largo plazo, considerando los permanentes
cambios en laindustriay en los contextos de los territorios y
mercados donde opera. Suadecuado manejo constituye una
herramienta estratégica parala toma de decisiones, ya que
le permite monitorear y anticiparse a cambios significativos
para responder en forma proactiva a ellos.

Con la misién de identificar y controlar los riesgos relevan-
tes para el grupo y sus empresas, en abril de 2023 formo la
Gerencia de Control de Riesgos. Junto con ello, se establecio
una metodologia comun paralas empresas de las tres lineas
de negocios, que les permite crear una cultura de riesgo y
estandarizar los procesos en esta materia. La metodologia
comprende las etapas de identificar, evaluar y categorizar
los riesgos del negocio segun corresponda. Considera las
siguientes definiciones:

)

Desarrollo ~ 04. Salud, Seguridad y Financiero Excelencia Reputacional: Legal: Incum- Atencion de los
socidl Medio Ambiente: Contable: Impacto Operacional: Impacto o dafio plimiento de las Medios: Es el im-
Se refiere a las lesiones sobre la razon financie- Es la capacidad para que pueda socavar la obligaciones legales, pacto de la empresa en
Cuidado  05. de colaboradores o ra EBITDA (ganancias mejorar continuamente imagen de la organiza- internas o externas. los medios de comuni-
del Planeta terceros (incluyendo la de la empresa antes de los procesos y sistemas, cion. cacion o bien que llame
obligacion de atender- intereses, impuestos, reduciendo costos, la atencion de alguno
lo), y a los accidentes depreciaciones y amor- aumentando la calidad y de ellos que pueda
indice GRI ambientales. tizaciones). mejorando la satisfaccion gatillar alguna investi-
de los clientes. gacion.
Anexos
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Para gestionar los riesgos, se definié una Matriz de Riesgo. En
ella, cadariesgo tiene asociado unimpactoy probabilidad de
ocurrencia. Se definieron cuatro niveles de materialidad para
medir elimpactoy cuatro niveles de probabilidad. El producto
delamaterialidady probabilidad permite visualizar en forma
grdfica el nivel de riesgo general y por cada linea del nego-
cio. En consecuencia, se visualizan cuatro niveles de riesgo:
extremo (rojo), alto (naranjo), moderado (azul) y bajo (verde).

Matriz de Riesgo

INSIGNIFICANTE MENOR CRITICO MAYOR

V' N

EXTREMO

PROBABILIDAD

MEDIO ALTO

BAJO

MATERIALIDAD

Dispersion de Riesgo

A

PROBABILIDAD

MATERIALIDAD

Al cierre del 2023 se habian identificado
50 riesgos con una alta probabilidad y
materialidad de ocurrencia.

Las UEN son las responsables de identificar, analizar,
controlary monitorear los riesgos de sus negocios. Su
labor es apoyada a nivel corporativo por la Gerencia
de Control de Riesgo, la cual supervisa los avances
y mejoras de estos procesos, e informa al Comité de
Riesgo respectivo y a los Directorios de Ultramar y
NELTUME PORTS sobre los cambios mds significativos
que se presenten en este dmbito.

Las UEN que participaron de este proceso de gestion
de riesgos en 2023, representan el 95% del EBITDA de
Ultramar. Ademdads, con el fin de fortalecer la cultura de
riesgoy crear una vision unificada, la Gerencia de Control
de Riesgo lidero un Risk Assessment, considerando alas
tres lineas de negocio de Ultramar. Se planificaron 36
talleres en 11 paises; participaron 80 empresas, equi-
valentes al 92% del EBITDA de Ultramar.

DJSI: 1.3.1 “Gobernanza relativa alos riesgos”
GRI2-25 Procesos para remediar los impactos negativos
DJSI: 1.3.4 “Cultura del riesgo”
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Alineamiento Corporativo

En junioy agosto de 2023, la Gerencia de Controller
Corporativo organizé dos reuniones para las geren-
cias de Administracion y Finanzas de las distintas
Unidades de Negocio, con el objeto de intercambiar
experiencias, criterios, revisar temas contingentes,
desafios y alinearse con el propdsito de Ultramar.

Ademds de ofrecer una vision actualizada y la pro-
yeccion afuturo en este dmbito, el encuentro generd
un espacio de networking entre los profesionales
de las UEN. De esta forma, las reuniones ayudaron
a incrementar la agilidad y eficiencia en la toma de
decisiones, como también a incorporar directrices
corporativas.

La Excelencia Operacional
a Nivel Corporativo

El aflo 2023 Ultramar continud trabajando con foco en la
calidad y mejora continua de sus servicios bajo el liderazgo
de la Gerencia de Excelencia Operacional que agrupa cor-
porativamente a las dreas de Seguridad, Medio Ambiente y
Mantenimiento. Abarca, con una mirada sistémica, temas
relevantes para la operacion como la especificacion de equi-
pos, larevisiony actualizacion de procedimientos operativos,
la implementacion de tecnologias de apoyo, la innovacion,
la automatizaciény la gestién de la huella de carbono para
alcanzar las cero emisiones, entre otros aspectos.

La implementacién de la excelencia operacional en todas
las Unidades de Negocio, es llevada a cabo a través de li-
neamientos y protocolos que Ultramar comparte con cada
operaciéon y con un debido acompafiamiento que se da a
través de diversas formas.

En primer lugar, comparte buenas prdcticasy generainstancias
de conocimientoy capacitacion. Ademds, ha establecido un
sistema de reportabilidad de la gestion operativa, por medio
delcual mantiene un permanente contacto con las UEN. Junto
con ello, a través de plataformas de indicadores, boletines y
mecanismos entrega informacion e investigacion a las UEN
en casos de accidentes.

Un aspecto relevante es la Auditoria o Assessment del Plan
de Trabajo Anual de cada UEN. Esta se basa en los siguientes
aspectos:

1. Tener claridady estar al dia con relacion alas normasy
los permisos pertinentes.

2. Trabajar en protocolos, lineamientosy procesos que cada
UEN utiliza de acuerdo con sus necesidades.

3. Desarrollar las competencias técnicas y habilidades
necesarias para que los colaboradores realicen sus
funciones adecuadamente.

4. Trabajar con los mandos medios para el cuidado del
medio ambiente e integridad de las personas.

5. Fomentar el liderazgo en todos los colaboradores, exi-
giendo acciones visibles para corregir problemas, generar
cultura en relacion con este tema 'y promover espacios
de revision de procesos en los lugares de trabajo.
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Una vez al afio, Ultramar evalta la implementacion de estos
planesy entrega alas UEN una Evaluacién Integrada de Se-
guridady Medio Ambiente, que indica su nivel de madurez en
cuanto ala excelencia operacional, indicando las principales
brechas que deben ser subsanadas.

Un ultimo aspecto es la focalizacion del trabajo del equipo
de Excelencia Operacional en aquellas UEN que presentan
las desviaciones mds relevantes a partir de los andlisis men-
cionados. Este acompafiamiento se concentra en cerca de
25 empresas al afio, con el fin de acelerar procesos de cierre

de brechas en seguridad, medio ambiente y mantenimiento.
A ello se suma, en caso de ser necesario, el manejo de crisis
ante la ocurrencia de un evento con sus correspondientes
intervenciones para la normalizacion operativa.

Las UEN que recién se integran a Ultramar reciben un proceso
de induccioén, una evaluacion de riesgos y su criticidad. Se
alinean sus indicadores con las otras unidades, se unifican
criteriosy se les ensefia a reportar de acuerdo conla cultura
de Ultramar. Ademds, se les entrega un kit de reglamentosy
protocolos transversales adaptables alas lineas de negocio.

Seminario de Excelencia Operacional

Como un paso importante en la formacion de una comunidad de
aprendizaje en torno a la Excelencia Operacional, los dias 24 y 25 de
agosto se realizd un seminario que reunio a lideres de las Unidades
de Negocio de Ultramary a sus equipos para hablar sobre seguridad,
medio ambiente y mantenimiento. El evento se llevé a cabo en formato
hibrido (online y presencial), contando con la participacion de cerca
de 300 profesionales en Santiago de Chile.

En el encuentro se revisaron tendencias, se analizaron experiencias y
se compartieron aprendizajes. También se efectud un conversatorio
entre el Presidente de Ultramar, Richard von Appen, y tres gerentes
generales de distintas UEN. Se presentaron cuatro casos de mejora-
miento continuo, donde se abordaron experiencias reales, a través de
laimplementacion de soluciones sistémicas entre diversas dreas que
revisaron sus procesos y protocolos para generar mejoras. Ademds,
se efectuaron visitas a Sitrans y a las empresas del negocio aéreo
(UASL, Teisa, Depocargo) para mostrar sus estdndares operacionales.
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Ciberseguridad

Garantizar protocolos y herramientas adecuadas para la
ciberseguridad es una preocupacion creciente en todas las
empresas de Ultramar. Desde el afio 2019 el grupo utiliza el
sistema internacional Critical Security Controls (CIS) como guia
y base oficial paraimplementar controles de ciberseguridad,
sindejar de recomendar la observacion e implementacién de
otros estdndares de ciberseguridad que cada empresa puede
definir de forma auténoma con el objetivo de reforzar alin mds
sus condiciones de seguridad frente a ataques cibernéticos.

A nivel corporativo, Ultramar cuenta con una Estrategia
de Ciberseguridad, cuya implementacion estd a cargo del
Controller Corporativo, el Subgerente de Tly el Jefe de Ope-
raciones Tl. Dos veces al aflo, o con una periodicidad variable
que depende de las nuevas definiciones o lineamientos del
Corporativo de Ultramar, revisan los avances de cada UEN
en esta materia, instancias en las que se pueden considerar
la ayuda u orientacién sobre distintas temdticas que las UEN
consideren pertinentes.

Para enfrentar incidentes o contingencias, la empresa ha
elaborado el Procedimiento de Respuesta y Manejo de Inci-
dentes de Ciberseguridad, que planifica la realizacion de un
DRP (Disaster Recovery Plan) anual en coordinacién con el
proveedor del DataCenter.

Ademds, en 2023 se realizaron ejercicios de Ingenieria Social
Phishing (suplantacién de identidad) y de Ethical Hacking a
sitios web y portales web de SAP. También se llevé a cabo la
campafia de concientizacion “FireWall Mindset”, que tuvo
como objetivo transformar los hdbitos y comportamiento de
los usuarios entérminos de ciberseguridad. Abordo temdticas
como Técnicas OSINT, Suplantacién de Identidad y Phishing,
entre otras.

Durante el 2023 no se registraron
filtraciones de datos ni brechas de
seguridad u otros accidentes de
ciberseguridad.
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Iniciativas de las UEN para
Mejorar la Eficiencia y
Excelencia Operacional

Durante el afio 2023 las UEN impulsaron diferentes iniciativas
paralograr una gestion operacional de excelenciay eficiente.
Estas se enfocaron, principalmente, en las dreas de “Mejoras
y optimizaciones en procesos y sistemas existentes” (84%),
“Reestructuracion del equipo y capacitaciones para agilizar
procesos” (80%), y “Desarrollo de nuevos negocios” (73%).

De las 94 UEN que reportaron, 48 (51%) hicieron mejoras en
infraestructuras y maquinarias; 65 (69%) incluyeron nuevas
tecnologias y procesos de automatizacion para hacer mds
eficientes las operacionesy mejorar los estédndares; 75 (80%)
reestructuraron equipos para agilizar los procesos; 69 (73%)
desarrollaron nuevos negocios y 79 (84%) mejoraron y opti-
mizaron los procesos existentes.
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Linea

CONSOLIDADO
%

UEN

. Mejorasenla
infraestructuray
maguinarias para una
labor mas eficiente y
rentable

Inclusion de nuevas
tecnologiasy
automatizacion para
hacer mas eficientes las
operaciones, mejorar
estandares, medicionesy
entrega de informaciones

Reestructuracion del
equipo y capacitaciones
para agilizar procesos

Desarrollo de nuevos
negocios

_Mejorasy
optimizaciones en
procesosy sistemas
existentes

AMI (Agencia Maritima Internacional)
MSC Argentina

Brings Austral

Rochamar

Sagres Agenciamiento Maritimo
Montship

SMI (Servicios Maritimos Integrales)
Bucalemu

ULOG

Ultramar Agencia Maritima
Surglobal Transporte

NAVES

Transmares

Remar

Norton Lilly CCL

Norton Lilly Trinidad & Tobago
Norton Lilly Barbados

Norton Lilly Panamd

Norton Lily USA

Lighthouse

Norton Lilly Shipping Mexico

C.B. Fenton

Transtotal Logistica Selva (TLS)
Transtotal Agencia Maritima (TAM)
Global Shipping Paraguay
Unimarine Paraguay

Navemar

AMS

Navinter (Agenciamiento General)
Consersa (Deposito de Contenedores)
DAIS

DAIS

18
33%

36
65%

41
75%

40
73%

43
78%
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Linea

KAPTAN

CONSOLIDADO

%

NELTUME
PORTS

CONSOLIDADO

CONSOLIDADO GLOBAL

% GLOBAL

Inclusion de nuevas

tecnologias

S e

Mejorasenla automatizacion para
infraestructuray hacer mds eficientes las Mejorasy
maquinarias para una operaciones, mejorar Reestructuracion del optimizaciones en
labor mas eficiente y estdndares, medicionesy  equipoy capacitaciones Desarrollo de nuevos procesos y sistemas

UEN rentable entrega de informaciones para agilizar procesos negocios existentes
Sitrans [ ° ° °
Libertador (ELB) ° ° ° ° °
Sitrans Almacenes Extraportuarios (SIX) ° ° °
Mintral ° ° ° ° °
UASL [ o ° °
Depocargo [ [ ° ° °
Teisa ° [J ° ° °
Axinntus ° [ ° ° °
Medlog Chile [ [ ° ° °
Terminal Extraportuario de Contenedores del Pacifico (TEP) ° ° ° ° °
Transmaritime Inc. [J [J ° ° °
Stierlift y Grias ° o
STL (Sur Terminal Logistica) ° ° ° ° °
TLU [ °
STF Logistica
KAPTAN 12 15 16 13 16
KAPTAN 67% 83% 89% 72% 89%
Terminal Puerto Rosario (TPR) ° ° ° °
Sagres Puerto [ o ° °
Terminal Puerto Arica (TPA) ° ° ° ° °
Puerto Angamos (PANG) ° ° ° ° °
Terminal Graneles del Norte (TGN) ° ° ° ° °
Puerto Mejillones (MEJ) ° ° ° ° °
Terminal Puerto Coquimbo (TPC) o ° ° o o
Terminal Pacifico Sur (TPS) ° ° ° ° °
Puerto Coronel [ [ ° [
Ultraport ° [ ° ° °
Tidal Transport & Trading o
Rio Estiba [ ° ° °
Montecon (MON) ° ° ° ° °
Terminal Graneles Uruguayos (TGU) ° ° °
Terminal Ontur ° [J °
Suatilco [J ° ° ° °
Zona Franca Litoral (Ontemar)
NELTUME 18 14 18 16 20

86% 67% 86% 76% 95%

48 65 75 69 79

51% 69% 80% 73% 84%

Nota: La informacién corresponde a las 94 UEN que reportaron informacion en 2023.
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Cambios Significativos en
las Operaciones Durante
2023

Nuevos negocios, socios y servicios de las UEN

La Agencia Maritima Internacional, en su linea HMM,
inicia el afio con recaladas quincenales y luego
semanales.

Ultramar ha tenido un crecimiento paulatino, incluyendo ope-
raciones en paises como Estados Unidos, Canaddy Méxicoy
otros paises de Centroamérica.

El desafio de las fusiones y adquisiciones (Mergers & Acquisitions)
como estas, no sélo se traduce en identificar oportunidades
y potenciales socios, sino también en realizar una adecuada
integracion de las nuevas compafias al grupo de empresas de
Ultramar, paralograr unaincorporacion efectiva que genere

valor. Al mismo tiempo, requiere una visién para apartarse
de aquellos negocios que ya no funcionan de acuerdo conla
Estrategia de Negocio Sostenible de Ultramar.

Este proceso ha sido posible gracias alas definiciones de las
treslineas de negocio, cada una con una estrategia propiay
una hoja de ruta para los proximos diez a 20 afios con obje-
tivos claros sobre dénde, cémo, con quiény con qué recursos
desarrollar los negocios.

Cambio en el modelo de negocios de ULOG San
Antonio, debido al contexto local y de mercado.
Ademds, se entregan bodegas arrendadas
directamente por ULOG y se pasa al modelo de
tercerizacion de los servicios de almacenaje en nuevas
posiciones (Servired y Seaport).

Sitrans Almacenes Portuarios comienza la operacion en el Terminal de

San Antonio Alto, lo que implica la expansion de las instalaciones de

SIX, agregando 1.000 TEUs de capacidad para almacenamiento de
contenedores. Ademds, culmina la Fase 2 de la ISO 28.000 “Sistema de
Gestion de Seguridad de la Cadena de Suministro”, en la cual la empresa es
recomendaday catalogada como la primera de Sudamérica en obtener esta
certificacion.

Ultramar Agencia Maritima incorpora el traslado de
personas por medio de la empresa SurGlobal, creada
enjunio de 2023, con la finalidad de abordar este
servicio en los puertos en que tenga presencia. Este
nuevo negocio busca incorporar gradualmente una
flota eléctrica, disminuyendo asi la huella de carbono.

Axinntus consolida su apertura hacia nuevos negocios, con la entrada a la
mineria. Logra adjudicarse importantes contratos spot con Minera Sierra
Gorda. Esta modalidad de servicios transitorios y soluciones integrales a

la medida, le permite desarrollar 12 nuevas operaciones spot para clientes
como Engie, Noracid, TGN, Aes, Polpaico y Puerto Angamos. Del mismo modo,
en sus contratos fijos logra la readjudicacion de los clientes Engie y Colbun.

Debido a problemas climdticos que
afectaron la cosecha en la Argentina,
TPR tiene la oportunidad de importar
carga granel de poroto de soja.

Esto significa el disefio de un nuevo
proceso dentro de TPR, debido a la
particularidad de que la mercaderia
debe ser despachada en vagones de
tren, luego de ser descargada de los
buques. A su vez, se abre una nueva
oportunidad de negocio en logistica
ferroviaria.

Medlog comienza las operaciones de transporte extraportuario en San
Antonio y Valparaiso.

Rio Estiba comienza las operaciones de
mineral de hierro.

Transmares se abre a nuevos mercados como la carga
refrigerada en Estados Unidos y Europa.

Stierlift y Gruas afianzan la atencion de servicios de transporte terrestre de
carga hacia y desde Chile.

Suatilco inicia sus actividades.
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MSC implementa PORTAL GO para hacer mds eficientes
los procesos de pagos y solicitudes y el EBL, que es el
contrato de transporte digital para los clientes.

Sagres Agenciamiento Maritimo adquiere un sistema
de gestion de documentos en el drea de Buques Tramp.
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Naves desarrolla tres plataformas: Plataforma de
Agenciamiento Maritimo; Plataforma de Autogestion
de Clientes Importacién/Exportacion, facturacion,
emisiones, liberaciones, facturas, comodatos, cartera;
y la implementacion de una nueva plataforma ICS,
donde se manejan los temas documentales; de equipos
y facturacion, mejorando la experiencia del usuario y la
escalabilidad a futuro.

ELBincorpora el primer tracto camion eléctrico de la marca Volvo
que opera en Chile. Adicionalmente, emplea un sistema de gestion
CRM que permite la digitalizacion de todos los procesos en las
dreas de Acreditaciones, Mantenimiento y Operaciones, evitando
fallas o errores y consolidando la trazabilidad de todos los activos y
recursos en un solo lugar.

Desarrolloy disefio exclusivo para UASL Cargo el software

Uline, que permite realizar operaciones de handling aéreo. Esto
posibilita centralizar la informacion de los procesos y hacerlos
mds eficientes. Su debut es la implementacion del médulo de
importaciones, donde se puede realizar la solicitud de manifiestos
y guias aéreas, las cuales se transmiten directamente a Aduanas.
Se integra con los softwares de Depocargo, Teisa y lineas aéreas.

Norton Lilly Panamd incorpora el sistema Fairwater
1, que integra funcionalidades contables para la
consolidacion de los sistemas, un mejor control e
identificacién en tiempo real de los ingresos.

Sur Terminal Logistica (STL) implementa un totem para el ingreso
de transportistas. Al llegar a la terminal, ellos pueden registrar
sus datos y del contenedor que ingresa o retira, haciendo uso de
pantallas tdctiles. Esto genera que la congestion sea reducida y la
atencién se haga mds ordenada.

Puerto Angamos implementa el nuevo sistema
operativo TOS (por sus iniciales Terminall
Operating System) en abril. El cambio, que
repercute en la calidad del servicio, requirid
integraciones con clientes, navieras, productores
de cobre metdlico y de concentrados de cobre.
Ademds, pone en funcionamiento un simulador
de realidad virtual para el entrenamiento de
operadores de grua, y se instalan dispositivos

de telemetria en equipos maéviles, los cuales
permiten obtener informacién operacional y
hacer el checklist digital. Se incorporan también
nuevas radios digitales para la operacion, se
modifica al proceso de CuBBy se remodela el
taller de equipos maviles. En Mejillones se pone en
funcionamiento el sistema Eskuad, que digitaliza
todos los procesos operacionales de la sucursal,
y se generan gemelos virtuales para los procesos
del ¢cido.
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Sostenibilidad

Trealmont Trade Lane Inc. abre una nueva oficina en Halifax. Pierde la Teisa implementa la descarga de salmén
cuenta de HSUD. paletizado, que elimina el proceso caja
a caja de salmoén. Con ello, el tiempo de
Confianzay  O1. Servicios Maritimos Integrales (SMI) incorpora 18 buzos comerciales para operacién se reduce en un 65%, lo que
Transparencia realizar actividades de buceo con personal propio. implica pasar de dos a tres horas a 45

minutos. Para poder otorgar este servicio

C.B. Fenton realiza cambios en el drea de Agenciamiento de naves, debido al cliente, la cadena de suministro fue

Nuestras 02.

Personas alas medidas tomadas por el Canal de Panamd para afrontar la sequia que certificada por la DGAC, lo que autoriza
enfrenta. que la carga sea escaneada solo en un 10%
Clientesy 03. . . - , en vez del 100%. Esta certificacion permite
Excelencia TLS lleva a cabo una reingenieria de sus procesos internos, enfocdndose

que el pallet llegue a su destino final sin ser

en mejorar la productividad, eficiencia, seguridad y calidad. Esto implica el desconsolidado

fortalecimiento del enfoque en seguridad, mediante el cambio de perfiles
en los mandos medios y la configuracién de la operacion en dos turnos de

Operacional

D Il 04. . . .
esarrollo TEP define avance como unidad de negocio

socd ocho horas, en !lJlgor de uno de 1§ horas. _/—\demds, invierte USD 700,000.00 al depdsito de vacios, procediendo con
_ enla cohstrucolon, refuer,zo y mejora de !nfroestruotu-r-o, lo que mc!uye grandes cambios a nivel operativo, de
de?PL:‘Odﬂoeqtg 0s. reparaciones en el olmocer.w para garantizar su estob|||dod.;ll segundo.d, la seguridad y layout en la operacién. Iniciard
constrg,cmon de muros pemmetroles y un muro de con.t,enmon po.rolewtclr la extension de las operaciones en 2024,
la erosion del agua. Realiza el reforzamiento y expansion del espigon, sumando 2.5 hectdreas adicionales.
agregando pilotes adicionales y columnas para permitir el trabajo de
indice GRI gruas sobre difusores de presion, reduciendo significativamente la presion TLU implementa un dosificador automdtico
portante. También efectia un overhaul de tres equipos importantes e para aditivos de fertilizantes, proceso que
Anexos implementa un plan de gestidn de proveedores. Invierte en mejorar los antes se realizaba manualmente.

muros perimetrales con los vecinos, demostrando un compromiso integral
con la seguridad y el desarrollo del entorno comunitario.
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2023 Sagres Puerto introduce un cambio en su estructura TPC inaugura el Sitio 3 en diciembre, abriendo la
operativa, al aplicar la segregacion geogrdfica de las posibilidad de atender portacontenedores. El compromiso
operaciones en contenedores y carga fraccionada. como Puerto es trabajar diariamente para asegurar una

Ultsrzrr?wgsr Mientras que las operaciones de manipulacion de continuidad que permita el desarrollo de las actividades
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Social

Cuidado  05.
del Planeta

buques se mantienen en el Puerto Publico, las actividades
relacionadas con los contenedores, incluidos el vaciado

y el desove, se transfirieren a instalaciones especificas
situadas en una zona geogrdfica estratégica. Esta decision
estd guiada por una serie de objetivos como el aumento de
la seguridad operativa, la mejora del servicio al cliente, la
maximizacion de la eficiencia operativa y la reduccion de
costes.

en un marco de excelencia operacional, disminuyendo los
riesgos a las personas, de downtime y respondiendo a los
requerimientos de los clientes.
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TPA implementa cambios en las operaciones. El mds
destacado es la incursion en un nuevo negocio relacionado
con la recepcion de buques factoria, iniciado en julio,

con una transferencia anual estimada de al menos

80.000 toneladas (descarga-embarque) y de 1.609
contenedores reefer. Para mejorar la eficiencia de este
proceso, se incorporan tres mdaquinas push pull y power
pack. Adicionalmente, se habilita el Sitio 3 de manera
exclusiva para los buques factoria. Esta iniciativa implica

la realizacion de faenas de Operaciones Maritimas,
Operaciones Terrestres y Patio de Contenedores.

Asu vez, con el objetivo de asegurar una gestion eficaz,

se desarrollan nuevos procesos operativos para la
reportabilidad con los clientes. Esto incluye la integracion
de sistemasy la adaptacion a regulaciones como las de
Sernapesca, ademds de la implementacion de EDI Stuffing,
el cual es un proceso que permite coordinar y controlar

la carga de productos en contenedores, disminuyendo
errores y optimizando la gestion y seguimiento de la carga.

TPS incorpora dentro de su cultura la visién de excelencia
operacional a través de la metodologia Kaizen,
permitiendo definir de manera comin cémo hacer las
cosas y poner al cliente al centro. El programa se llama “Yo
Muevo Valparaiso” y en 2023 incluyd la realizacion de ocho
eventos Kaizen y mds de 200 acciones implementadas por
distintos equipos. Ademds, TPS participd de actividades de
excelencia operacional con TPA, BTP, Panamd y Rosario.

En Arica, Ultraport se adjudica el nuevo servicio de gruas
horquilla, tracto camiones, excavadoras y mini bulddceres.
En Coquimbo se realizan mediciones y posteriores
modificaciones a los procesos de embarque y recepcién
de concentrado de cobre, optimizando los tiempos de
operacion.

A raiz de la pérdida de dos grandes servicios (uno a fines
del afio 2021y otro a mediados del 2022), a lo largo del
2023 Montecon continua trabajando para mejorar la
eficiencia de la estructura de costos. Ejecuta un plan de
reestructuracion para optimizar los equipos de trabajo

y, ademds, se enfoca en reducir al mdximo las dreas
alquiladas dentro del puerto para ajustarse a la pérdida de
volumen.
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Entregar Servicios
de Excelencia

Ultramar cuenta con mds de 14.000 colaboradores, distribui-
dosen127 Unidades Estratégicas de Negocio presentesen 17
paises de Norte, Centroy Sudamérica. Su labor se basaenlas
definiciones estratégicas de las tres lineas de negocio, con
metas, accionesy recursos definidos: DAIS en Agenciamien-
to y Soluciones Integrales, KAPTAN en Logistica Industrial y
NELTUME PORTS en Puertos y Estiba.

En 2023 continué trabajando para profundizar la excelencia,
manteniendo éptimos estdndares en sus serviciosy agregan-
dovaloratravés de la adecuada gestion de sus operaciones
paratodos los actoresy mercados del comercio internacional
con los cuales interactua.

Esto quedd manifestado nuevamente en la medicion estan-
darizada de la satisfaccion de los clientes implementada en
todaslas UEN. La encuesta abarcd un universo total de 4.568
clientes, de los cuales un 45,2% (2.063) la respondieron. Los
resultados se mantuvieron positivos, creciendo levemente
respecto a2022. Enuna escala del 1al10, el promedio de re-
comendacion de las UEN de Ultramar como buenas empresas
para relacionarse como clientes alcanzé un 8,86, levemente
superior al 8,62 del 2022.

En la encuesta de satisfaccion de
clientes, en una escala del 1 al 10, el
promedio de recomendacion de las UEN
de Ultramar como buenas empresas
para relacionarse alcanzo un-8,86,
levemente superior al 8,62 del 2022.

Promedio de Recomendacion por Linea de Negocio

2021 2022 2023

DAIS 8,8 8,67 9,01

KAPTAN 8,4 8,73 8,55

NELTUME PORTS 8,5 8,3 8,83

¢Por qué es un tema material relevante?

Serunsocio estratégico en quien confiar esla promesa
que hacemos a nuestros clientes. Trabajamos para
que cada colaborador haga propia esta definicion
en su labor cotidiana, buscando la excelencia para
responder alos distintos desafios y requerimientos del
mercado. Es asicomo hemos logrado que la calidad en
los servicios de Ultramar se destaque en la industria
como una caracteristica esencial de la compariia y
reconocida por clientes y proveedores.

El 46,23% de los clientes afirmé que es ex-
tremadamente probable (nota 10) que reco-
miende a Ultramar como socio estratégico.
Un 22,67% lo calificé con nota 9. En general,
en la encuesta de satisfaccion de clientes,
Ultramar alcanza un NPS de 55.
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Los clientes de las diferentes lineas destacaron,
en primer lugar, la flexibilidad para dar soluciones
(DAIS), la puntualidad y el cumplimiento de los plazos
(NELTUME PORTS),y la seguridad en las operaciones
(KAPTAN), reflejondo distintas prioridades para cada
tipo de negocio.

Ranking de Aspectos del Servicio Mayormente Valorados por los Clientes
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AGENCIES
_— AND INTEGRAL
SOLUTIONS

Flexibilidad para
dar soluciones

Informacién proactiva
alo largo del servicio

Puntualidad y cumplimiento
de plazos

Resolucién de problemadticas
de forma eficaz y oportuna

Integridad y ética

Seguridad enlas
operaciones

Innovacion

Cuidado del medio
ambiente

Relaciones con los
grupos de interés
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KAPTAN

LOGISTICS PARTNERS

Seguridad enlas
operaciones

Flexibilidad para
dar soluciones

Puntualidad y cumplimiento
de plazos

Resolucién de problematicas
de forma eficaz y oportuna

Integridad y ética

Informacién proactiva
alolargo del servicio

Cuidado del medio
ambiente

Innovacion

Relaciones con los
grupos de interés
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NELTUME PORTS

Empowering Trade

Puntualidad y cumplimiento
de plazos

Flexibilidad para
dar soluciones

Seguridad enlas
operaciones

Integridad y ética

Informacién proactiva
alolargo del servicio

Resolucion de problemdticas
de forma eficaz y oportuna

Innovacion

Cuidado del medio
ambiente

Relaciones con los
grupos de interés

DJSI: 3.8.2 “Medicion de Satisfaccion de Clientes”
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NELTUME
PORTS

ULTRAPORT

Sensibilizacion sobre
Seguridad y Autocuidado

Con el fin de conversar y reflexionar
sobre la importancia de la seguridad
y del autocuidado en sus operaciones,
entre septiembre y octubre Ultraport
junto a sus clientes organizé un ciclo
de diez charlas realizadas por Néstor
Apaza, técnico electricista originario
dela ciudad de Puno, Pert, que en 2007
perdid ambos brazos tras una descar-
ga eléctrica en su lugar de trabajo. En
cadaunade ellas, Apaza compartio su
testimonio y varias reflexiones sobre
la prevencion, el cuidado mutuo, el
autocuidado y el mantenimiento de la
seguridad del entornoy enla operacion.

En los encuentros participaron traba-
jadores y trabajadoras de todas las
sucursales de la compafia, ademds de

los integrantes de cada puerto donde
opera Ultraport. Estos fueron organiza-
dos por Ultraport junto a sus clientes,
desplegados desde Arica a Punta Arenas.
Contaron, ademds, con el apoyo de la
Confederacion de Trabajadores Portua-
rios de Chile (COTRAPORCHYI). En el caso
delajornadallevada cabo enlaRegidn
de Magallanes, esta fue hecha también
junto a Magallanes Puerto Sostenible,
comité publico-privado de la industria
maritimo-portuaria de la zona.

En cada ocasion, Ultraport y sus clien-
tes agradecieron a Néstor Apaza por
compartir su testimonio, el cual permitio
profundizarla mirada integral que tienen
las empresas en materia de seguridad
y excelencia operacional.
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NELTUME
PORTS

PUERTO
CORONEL

Optimizacion Digital, nueva App
para registros de embarque

Digitalizar, optimizar los registros de
embarquey reducir eventuales errores
son los principales objetivos de la aplica-
cionimplementada por Puerto Coronel
en marzo de 2023 para monitorear los
procesos de embarque en el drea de
Break Bulk Celulosa. Su uso consiste en
que cada turno que ingresa al muelle
recibe dispositivos cargados conla App
y registran a través de ella la carga
embarcada, lo que luego es reportado
en tiempo real en Microsoft Power BI.

Gracias a esta tecnologia, el registro
es completamente digital, disminu-
yendo el margen de error tanto para
los mismos trabajadores como para
el personal administrativo. De esta
manera, se puede hacer gestiéon y te-
ner una reaccion oportuna dentro del
mismo turno. Su implementacion ha
permitido mantener un mayor control
y responder de manera eficiente a las
eventualidades que surgen durante el
proceso de embarque breakbulk, dando

un respaldo de calidad en el servicio a
los clientes de Puerto Coronel.

La App fue disefiada en conjunto con
los mismos trabajadores del puerto,
quienes son los usuarios finales, tanto
en el desarrollo de la interfaz como en
laimplementacion de la misma, a través
deladeteccion de los principales puntos
amejorary posteriores capacitaciones
sobre su uso.
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millones de metros
cubicos de gas

por dia serdn
suministrados al
mercado nacional.

Proyecto Fénix
de Gas Natural

AMI, puso en marcha el Proyecto Fénix,
una de las iniciativas mds importantes
que tiene la compafia para el negocio
de Oil & Gas en Argentina, y que pro-
ducird el gas costa afuera mds austral
del mundo.

El proyecto consiste en la construccion
e instalacion de una plataforma de
produccién offshore que conectard
tres pozos productores de gas natural.
La produccién de Fénix serd transpor-
tada a través de un gasoducto que se
conectard ala plataforma costa afuera
Vega Pléyade. El gas serd procesado y
acondicionado en la planta de Rio Cu-
llen,yluegoingresard al Gasoducto San
Martin. Se estima que Fénix aportard
hasta 10 millones de metros cuibicos de
gas por dia, que serdn suministrados
al mercado nacional. Esto representa
cerca del 8% de la produccién actual
de gas de Argentina.

Desde 2023 y hasta fines de 2024 AMI
estard trabajando con la empresa Totall
Austral y sus contratistas en este pro-
yecto. Durante el periodo, AMI estard
poniendo a disposicion de Fénix servicios
de agenciamiento maritimo, almace-
namiento de carga, estiba, logistica,
procurement y provisién de personal
en buquesy en la planta de Rio Cullen,
entre otros.

Entre las operaciones que se llevaron
a cabo, destaca la transferencia entre
buques de cafios de 24 pulgadas por 1,8
metros de largo, conun peso de 17 a 18
toneladas. La operacion durd cinco diasy
enellaparticiparon supervisores de estiba
de Ultraport Valparaisoy TPR, junto con
un equipo interdisciplinario de AMI, con
agentes de diferentes sucursales, HSE
(medio ambiente, salud y seguridad) y
elequipolocal de Punta Quilla. También
se buscdé potenciar el crecimiento de
los colaboradores de AMI, fomentando
vigjes al sitio de los trabajos.
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capacitaciones de
manera virtual y
15 presenciales en
paises como Peru,
Ecuador y Panamaq,

entre otros.

Con el fin de mantener una excelente
gestién con los clientes y brindarles
asesoria entiempo real para apoyarlos
en los procesos de toma de decisiones
respecto de sus naves en trdnsito porel
Canal de Panamd, durante 2023 CB Fen-
tonrealizé una serie de capacitaciones
sobre las nuevas normativas aplicables.
Guiadas por el drea de Agenciamiento
Maritimo, estas se convirtieron eninstru-
mentos importantes para proporcionar
una mejor atencion alos clientes, debido
alas variaciones en las normativas del

Excelencia Operacional y Clientes al Centro

Canal de Panamd, restricciones, tiempos
de espera, modificaciones respecto a
las opciones para el trdnsito de naves
y nuevos cobros. Durante el afio se rea-
lizaron 86 capacitaciones de manera
virtualy 15 presenciales en paises como
Peru, Ecuador y Panamd, entre otros.

Por otro lado, CB Fenton fue premiada
enla categoria Oro del programa “Yo Si
Cumplo” de buenas prdcticas laborales
del Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral de Panama.

El reconocimiento fue obtenido luego
de participarenun proceso de auditoria
sobre sus labores en administracion de
personas, relaciones laborales e imple-
mentacion del sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo. Esto muestra la
preocupacion de la compafiia por cumplir
con las exigencias de las autoridades
locales en estas materias, ademds de
seguir proporcionando ambientes de
trabajo seguros y agradables para los
colaboradores.
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KAPTAN

AXINNTUS

La incorporacion de
nuevas tecnologias
ayuda a Axinntus a
reducir la exposicion
ariesgos inherentes
a sus actividades.

Estrategia de Excelencia Operacional

Axinntus se encuentraimplementando
una Estrategia de Excelencia Operacio-
nal, que en 2023 se enfocd en cuatro
lineas de accion: laimplementacién de
andlisis triboldgicos, con el fin de cuidar
y extender la vida Util de los activos de la
compania; el desarrollo de aplicaciones
y plataformas (como Power BI), que per-
miten monitorear en forma permanente
los KPl operacionalesy de mantenimiento
asociados a los contratos; el monitoreo
permanente, con reporte asociado,
de los indicadores relacionados con
el manejo de residuos industriales y la
huella de carbono;ylaincorporacion de
tecnologias vanguardistas para hacer
mds eficientes actividades operativas
convencionales o manuales.

La primera de ellas busca preservar
principalmente sus equipos moviles,

que en la actualidad llegan a mds de
100, identificando en forma prematu-
ra los desgastes que presenten para
implementar de manera oportuna los
planes de accion correspondientes.
La segunda linea de accion, en tanto,
permite realizar andlisis internos para
tomar decisionesy, ademds, les permite
alosclientes estarinformados en tiempo
real sobre la condicion y situacién de
los recursos contractuales compro-
metidos, involucrdndolos ademds en
las decisiones que se puedan tomar. En
particular, estainiciativa hasido clave en
los procesos de licitacion, ponderando
de buenamanera las ofertas técnicas. A
suvez, latercerainstancia, el monitoreo
permanente, ayuda a mejorar la gestion
en aspectos ambientales, entregando
a los clientes informacién con valor
agregado en este dmbito.

Finalmente, laincorporacion de nuevas
tecnologias ayuda a Axinntus a reducir
la exposicion ariesgos inherentes a sus
actividades. Entre los casos de innovacion
y/o tecnificacion que se encuentran en
desarrollo, destaca laimplementacion
de carretillas eléctricas enlos contratos
de Colbuny Guacolda, las que permitirdn
disminuir riesgos de sobreesfuerzos en
actividades especificas, junto con cum-
plir con los protocolos del Ministerio de
Salud de Chile. Ademds, se ofertaron
“servicios spot” con la participacién
de robots en la limpieza industrial de
estanques, reduciendo al minimo la
probabilidad de incidentes por caidas
en altura.
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KAPTAN

DEPOCARGO,
TEISA'Y UASL

Las empresas
Depocargo,

Teisa y UASL
experimentaron

un gran avance
logistico gracias a la
implementacion de

softwares exclusivos.

Innovacion en
Logistica Aérea

Lasempresas Depocargo, Teisay UASL
experimentaron un gran avance logistico
gracias alaimplementacion de softwares
exclusivos, disefiados especialmente por
un proveedor local de tecnologia para
la logistica aérea.

Las plataformas Depoline, Uline y Sotline
se complementan de manera sinérgica
para que estas compafias optimicenla
tramitacion documental de las cargas,
tanto de importacion como de exporta-
cion, mejorando la eficiencia y la velo-
cidad de los procesos. Estaintegracion

no solo agiliza los procesos, sino que
también garantiza la conformidad con
las regulaciones, mejorando la seguridad
y la confiabilidad de las operaciones.

Entre sus ventajas, la mds relevante es
la capacidad que les da a los clientes
para seguir de cerca el progreso de su
carga de manera 100% online, incluyendo
informacién de arribo, horarios, pesosy
otros detalles relevantes. Ademds, estos
softwares tienen conexién directa con
el sistema de Aduanas de Chile y con
las compaiiias aéreas.
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Confianzay 01

Transparencia

Nuestras 02.
Personas
Clientesy 03, Ultramar Unidades de Negocio b "b Desde el afio 2022 ha ido instaland UEN f
Excolonci y sus Unidades de Negocio buscan ser un “buen esde el afio aido instalando en sus un enfoque
Operacional vecino” con las comunidades de las zonas de influencia de  de triple impacto: econdmico, social y ambiental. El 66%, que
. . sus operaciones, y potenciar su desarrollo sostenible a través corresponden a 62 de las 94 UEN que compartieron informacio-
Desarrollo 04. ¢Por qué esuntema material relevante? del trabajo conjunto con los diferentes actores locales. Esto  nes para este reporte, sostuvo haber identificado claramente
Social . implica una labor conjunta con diferentes grupos de interés atodos los grupos de interés con los cuales interactua. A su
Ultramary sus empresas estdn comprome- como los colaboradoresy sus familias, clientesy proveedores,  vez, 58 UEN (62%) manifestaron contar con un Plan o Progra-
Cuidado  05. tidas con ser actores claves en el desarrollo autoridades nacionales y locales, y una amplia variedad de ma de Relacionamiento Comunitario bien definido y 45 UEN
del Planeta sostenible de todos los territorios en los organizaciones de la sociedad civil. (48%) dijeron disponer de un canal formal para recibir quejas
cuales estan presentes. Junto con generar y reclamos desde los actores comunitarios.
empleo, potencicu.' la cadena (Ije yclor Y Ultramar ha ido transitando desde una vision filantrépica,

i dice GRI promover oportunidades econémicas en basada en.donociongs y apoyos especificos o.los vecinosde  Entanto,38delas 94 UEN, equivolgntes al 40%, implemgntoron
cadauno de ellos, llevan acabo unenfoque las operaciones, hacia una de valor compartido, donde las  programas basados en las necesidades de las comunidades
de valor compartido que busca generarun sinergias entre los actores locales y el ecosistema productivo  locales, mientras que 28 UEN (30%) abrieron comités, mesas

Anexos impacto positivo enla calidad de vidade las y comercial crean oportunidades para el desarrollo sostenible.  de trabajos, conversatorios y procesos de consulta digital,
personasy en su entorno socioambiental. entre otras instancias para la participaciony creacion de los
programas con las comunidades locales.
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de las UEN cuenta con de las UEN ha
;ggé un Plan o Programa L -' identificado claramente
de Relacionamiento a todos los grupos de
Comunitario bien interés con los cuales
Somos definido. interactua.
Ultramar

Estrategia de
Sostenibilidad

2022 2023*
DAIS KAPTAN DAIS KAPTAN
Confianzay
Transparencia UEN que reportan. 48 16 18 82 55 18 21 94
UEN con plan de relacionamiento
Nuest
peurisonrgz comunitario definido. il 1 1 ol 25 18 s e
UEN con mapeo de grupos de interés. 30 15 17 62 32 13 17 62
Clientesy
Excelencia UEN con proceso formal de quejasy
Operacional reclamos para las comunidades. 17 E E 49 17 13 15 45
Desarrollo 04. UEN con programas basados en las
Social necesidades de las comunidades locales. 24 1 L2 50 16 i 15 42
_ UEN con comités y procesos de consulta
q ‘Cpu“dgio con las comunidades locales, que incluyan 21 7 10 38 1 8 10 29
crraneta a grupos vulnerables.
* Este afio mds UEN reportaron de manera individual, siendo mds precisa la informacion recopilada. En consecuencia, algunas cifras disminuyen respecto al afio anterior.
indice GRI
DJSI:3.1.1 “Reporte de indicadores sociales (cobertura)”
ANEXOS PROPIO 15: Numeroy % de UEN con Grupos de Interés identificados

PROPIO 16: NUmeroy % de UEN con Plan de Relacionamiento Comunitario
PROPIO 18: Numeroy % de UEN con Proceso Formal de quejas y reclamos para las comunidades
GRI413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo
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Inversion Social

Todos los afios las Unidades Estratégicas de Negocio de
Ultramar realizan diversas iniciativas sociales de cardcter
filantropico o vinculadas a programas y planes de relacio-
namiento comunitario.

Inversion Donaciones Inversion % Inversion N° Personas N°

Relacionada (usb) Social Total Relacionada Beneficiadas Instituciones

conel Plan (usb) con el Plan Beneficiadas

(usb) sobre el Total

2019 547.493 1.165.307 1.712.799 32,0% 146.228 N/A
2020 865.943 633.270 1.499.213 57,8% BEIEES 363
2021 576.787 893.720 1.470.507 39,2% 39.255 548
2022 830.284 1.752.351 2.582.635 32,1% 47957 571
2023 970.867 1.239.688 2.210.555 43,9% 141.576 474

Durante 2023, la cantidad de personas beneficiadas por la
inversion social crecié fuertemente enrelacion alos tres afios
anteriores, con un alza del porcentaje de inversion social re-
lacionada con el Plan de Relacionamiento Comunitario, que
llegd al 43,9% respecto al total de la inversion social.
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fue la inversion total realizada en 2023.

Inversion Social Total por Tipologia y Ambito

indice GRI

Anexos

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
2023

m

Inversion Inversion % Sobre la % Sobre la
i Comunitaria  Donaciones  Social Total Inversion Inversion Variacion
Ambito de Inversion usD usD usD Total 2023 Total 2022 2022
Educaciony cultura 354.313 407573 761.886 34,47% 41,2% -6,73%
Formacion profesional y técnica 169.767 111.387 271154 12,27% 3,41% 8,86%
Salud y deporte 161163 219.220 380.383 17,21% 28,47% -1,26%
Vivienda 81 4100 4181 0,19% 0,90% -0,71%
Medio ambiente 79.691 3.945 83.636 3,78% 4.95% -117%
Emprendimiento y trabajo 36.262 58.048 94.310 4,27% 3,46% 0,81%
Desarrollo Territorial/Social (otros) 99.974 404.727 504.701 22,83% 17,68% 515%
Total 970.867 1.239.668 2.210.535 100% 100%

Durante el 2023, las dreas de inversién que tu-
vieron un mayor crecimiento fueron “Formacion
profesionalytécnica”, conun 8,86%, represen-
tando un12% sobre el total de la inversion social,
y “otros dmbitos” de desarrollo territorial/social,
con un 5,15% y un 22,83%, respectivamente. El
aumento de la inversion en “otros dmbitos” de
desarrollo territorial/social se puede asociar al
avance enlaidentificaciony segmentacion para
realizar inversiones mads focalizadas.

PROPIO 19: Inversion Social
DJSI:3.6.2 “Tipo de iniciativas de filantropia”
DJSI: 3.6.3 “Contribuciones filantrépicas”
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Presidente

Impacto territorial con valor compartido: la
experiencia de las Mesas de Convergencias

Hitos -m =

2023 por el Desarrollo Local, en Mejillones y Arica.

Somos

Ultramar de Mejillones, con el fin co-disefiary entregarinsumos

a los equipos técnicos del municipio, para el desa-
rrollo de diferentes iniciativas de impacto territorial.

Con el apoyo de la Fundacion Huella Local y el liderazgo de la
llustre Municipalidad de Mejillones, en 2022 se puso en marcha
la mesa de convergencia por el desarrollo local sostenible en

Estrategia de B
la comuna de Mejillones.

Sostenibilidad
La cartera de proyectos priorizada por esta alianza

publico-privada estd compuesta por 5 proyectos de
medianay gran envergadura, donde Ultramary sus
empresas, ademds de ser los principales promotores
y patrocinadores de la instancia, se comprometie-
ron con recursos para el disefio y formulacién de

Con la participacion activa de varias UEN de Ultramar (Puerto
Angamos, Puerto Mejillones, Ultramar Agencia Maritima,
Ultraport, Axinntus y Noracid) y de otras empresas (CPM,
Minera El Abra, Aguas Antofagasta, Bet Logistica y Polpaico
desde el afio 2023), durante el 2023, se realizaron 11 procesos

Confianzay
Transparencia

PNUGSUOS participativos con mds de 1.300 vecinos y otros participantes los proyectos.
ersonas
Clientes e ZE Vecinos en
Excelencicyn Inversion publica procesos
Oberaci Proyecto Beneficiarios estimada (USD)  participativos Inicio de obras
peracional
Desarrollo 04. . :
. Mejoramiento Plaza de 13.467
Social Armas de Mejillones (poblacion total) 1:581.310 o84 2025
Cuidado Construccion Paseo Publico 13.467
del Planeta Deportivo - Sector Estadio (poblacion total) 2893682 e 2024/2025
Mejoramiento Areas Verdes
1- 3 Plazas en Emilio de Vidts 10.130 325.496 130 2024/2025
indice GRI - . ;
Mejoramiento Areas Verdes 8.004 175.444 52 2024/2025
2 - Plaza Luis Cuadra
frees f bilidad 13.467
Prefactibilidad Construccion .
Terminal de Buses (poblacién total) 1.901.085 - 2024/2025
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Una vez concluidas las etapas, las iniciativas son postuladas
por el municipio alos fondos publicos del Gobierno Regionall
(GORE)y la Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE)
de Antofagasta, parala aprobacion de financiamiento de la
etapa de ejecucion (inicio de obras y construccion).

Esta cartera de proyectos permite apalancar mds de 2,2
millones de dolares de inversidn publica para la comuna
de Mejillones, multiplicando asi 37 veces el aporte de las
empresas.

En la actualidad, se trabaja en la prefactibilidad de una
nueva cartera deiniciativas con el fin de renovar la alianzay
los compromisos de los socios de la Mesa de Convergencia.

\huellalo

Con la misma metodologia de trabajo, bajo el marco de la Mesa de Convergencia por el Desarrollo de Arica, durante el desarrollo
del proyecto “Mejoramiento Alumbrado Publico Acceso Ruta 5, Av. Santiago Arata”, se realizaron 5 procesos participativos con
106 juntas de vecinos y mds de 20 reuniones de coordinacion con los equipos municipales.

Inversion publica Vecinos en procesos Inicio de
Proyecto Beneficiarios estimada (USD) participativos obras
Mejoramiento Alumbrado Publico 255195 1846786 106 2024

Acceso Ruta 5, Av. Santiago Arata

(poblacion total)

juntas de vecinos

El proyecto recibio la recomendacion técnica satisfactoria
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y un posterior
financiamiento del Gobierno Regional por mds de 1,8 mi-
llones de ddlares, multiplicando asi 96 veces los aportes
delamesa, integrada por Terminal Puerto Arica (TPA), las
empresas Mallplazay Cementos Bio Bio (CBB), la Munici-
palidad de Arica y el Consejo de la Sociedad Civil local.

Con estainiciativa serdn beneficiados todos los habitantes de la comuna,
ya que la Avenida Santiago Arata es un eje estructurante, entregando
seguridad vial y embellecimiento del sector.

Enla actualidad, la mesa estd trabajando para sumar nuevas empresas
y,ademds, TPA se ha comprometido con patrocinar un nuevoy relevante
proyecto como lo es el Mejoramiento Integral de la Av. Mdximo Lira.
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_ VALPARAISO—

Fondos Concursables

Terminal Pacifico Sur Valparaiso (TPS)
lanzd su primera versién de los Fondos
Concursables TPS, que permiten financiar
proyectos que contribuyan a resolver
problemdticas socioambientales de
la ciudad portefia. De esta forma, la
empresa busca promover iniciativas de
mejoramiento en la calidad de vida de
los habitantes de Valparaiso, fomentar
el desarrollo local y fortalecer a las or-
ganizaciones sociales.

La convocatoria fue liderada por el
drea de Sostenibilidady estuvo dirigida
a organizaciones territoriales, civiles y

sociales de Valparaiso con ejes de accion
enfocados en la mejora de espacios
comunitarios, la promocion de entornos
saludables, el incentivo a la educacion
y la cultura medioambiental.

Postularon 37 organizaciones, entre
las cuales fueron seleccionadas tres
ganadoras. La Junta de Vecinos N°36
del Cerro Arraydn presentd un proyecto
para mejorar la plaza de su sector, mien-
tras que el Centro Cultural, Deportivo
y Social Enaires realizé cuatro talleres
medioambientales para nifios y nifias de
Valparaiso, y el Club del Adulto Mayor

.c.

SIMON DE
CIRENE

afecto no

“Las Azucenas” adquirié equipamiento
parala comodidad de sus casi 50 socios.

El desarrollo de los Fondos Concursa-
bles TPS fue apoyado por la Corpora-
cion Simon de Cirene, que acompaio
la implementacién de los proyectos
que resultaron ganadores y también
garantizo el proceso en sus distintas
etapas. Ademds, este organismo fue el
encargado de administrar los recursos,
gue en esta version correspondieronaun
monto mdximo de CLP 1.500.000 para
cadainiciativa (alrededor de 1.730 USD).
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NELTUME
PORTS

TPA

3.500

Desarrollo Comunitario

en Arica

Terminal Puerto Arica (TPA) trabaja
continuamente para llevar a cabo
acciones que generenunimpacto positivo
en la comunidad y el medio ambiente.
En 2023 su estrategia se centré entres
iniciativas principales: la Escuela de
Futbol TPA, que promueve el deporte
y la educacién entre nifios y nifias de
la region: la Media Maraton TPA, que
fomenta la integracién, la actividad
fisicay la salud entre los participantes;
yuna alianza estratégica con el Club de
Costura, con el objetivo de fomentar el
desarrollolocal de la economia circular
através de lareutilizacion de materiales.

La Escuela de Futbol TPA es unimportante
pilareneldesarrollo de aproximadamente
100 nifias y nifios en diversas categorias.
Opera como filial oficial del Club Depor-
tivo San Marcos de Arica, integrando
los valores de TPA —Pasion, Integridad,
Excelenciay Seguridad-y contribuyendo
significativamente ala construccion de
personas comprometidas consu entorno
y la sociedad.

A su vez, la colaboraciéon con el Club
de Costura implicd la recaudacion de
60 uniformes, a partir de los cuales los
miembros de esta organizacion con-

feccionaron una variedad de productos
como bolsos, llaveros y souvenirs. Estos
articulos fueron distribuidos como parte
del lanzamiento del Reporte de Soste-
nibilidad de TPA. Finalmente, la Media
Maratdén TPA reunié a mds de 3.500
personas, ddndoles la oportunidad de
correr por el Terminal, contribuyendo a
la cohesidon social y mostrando el com-
promiso del Puerto con el desarrollo
sostenible y humano de la region.
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NELTUME
PORTS

SUATILCO

4.200

Transformando Vidas:
Inclusion Social a través del empleo

Suatilco es un nuevo operador portuario
que presta servicio de estiba a la em-
presa UPM en el Puerto de Montevideo.
En abril de 2023 comenzd a gestionar
la descarga, almacenamiento y carga
abuques de 2 millones de toneladas de
celulosa anuales. Junto con su creacion,
establecio una alianza con la ONG Fe
y Alegria y la Fundacion Los Pinos, que
desarrollan programas de formacion e
insercion laboral en zonas de alta vul-
nerabilidad social de Montevideo, con
el objetivo de promover que los jévenes
participantes continlien con sus estudios
y obtengan empleos dignos.

El convenio busca la seleccion, la for-
macién en habilidades transversales
y el acompafiamiento postingreso por
parte de todo el personal operativo de
laempresa. De esta manera, se seleccio-
narony formaron gruistas, capataces,
estibadores, operadores de Terminal
Tractor y Clamptruck en un proceso
que garantizd que todos los aspirantes

a operadores de equipos recibieran el
certificado legal habilitante para su uso.
Tras el proceso de seleccion, el personal
ingreso formalmente a la empresa y
comenzd un riguroso programa de for-
macién profesional, conla capacitacion
in house con foco en la seguridad vy la
operacion apoyada con equipos propios.

En total se brindaron 25.800 horas de
capacitacion, en un proceso que se
inicio seis meses antes de la llegada
de la primera carga de celulosa. Las
organizaciones recibieron 4.200 postula-
ciones, de las cuales 1.400 participaron
enelproceso de seleccion. De ellas, 400
personas ingresaron a la formacion in
housey 220 se convirtieron en personal
efectivo. EI72% del personal tiene menos
de 30 afios. Aunque el objetivo inicial era
contar conun50% de personal femenino,
se alcanzé un 33%.
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NELTUME
PORTS

TPC

Coquimbo,
Ciudad Puerto

En 2023 Terminal Puerto Coquimbo (TPC)
puso en marcha el Proyecto “Coquimbo,
Ciudad Puerto”, que articula esfuerzos
publicos y privados para intervenir ar-
tisticamente los reconocidos “Zigzag”
(escaleras publicas) de la parte alta de
la ciudad, con el objetivo final de ge-
nerar una Ruta Patrimonial en la zona
que atraiga a turistas y también a los
visitantes que lleguen en los cruceros
que arriban al puerto.

En conjunto con las Juntas de Vecinos
Fosfato, Vicufia, Shangri-La, Riquelme

y 4 Esperanzas, la Escuela Coquimbo
y la Municipalidad de Coquimbo, TPC
comenzo aintervenir dos espacios den-
trodel Zigzag de la Calle Gonzdlez. Este
trabajo se realizé con material reciclado
y estuvo centrado en el patrimonio his-
téricoy portuario de la comuna.

La iniciativa es gestionada por el Area
de Sostenibilidad y Comunicaciones de
TPC, en conjunto conla Municipalidad de
Coquimbo, el Servicio Nacional de Turismo
(Sernatur) y las Secretarias Regionales
Ministeriales (Seremi) de Economiay de

las Culturas. Para los siguientes afios
continuardninterviniendo otros Zigzags,
lo que permitird posicionar a Coquimbo
como un polo cultural de laregion centro
norte del pais. Con ello se busca apoyar
la declaracion de Patrimonio Cultural de
los Zigzag, aumentando las posibilidades
de la comunidad de postular a fondos
estatales que mejoren su calidad de vida
ylaseguridad de sus barrios, enelmarco
de una estrategia de sostenibilidad de
largo plazo.
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DAIS

AMS

AMS diseiio un

programa integral

que abarca tres
lineas de accion

principales en el

trabajo con los
jovenes.

Impulso Educativo
para Jovenes

AMS estd comprometida en desempefiar
unrol significativo en el desarrollo de los
territorios donde opera, demostrando su
responsabilidad social y creando valor
paralas comunidades a partir del dmbito
educativo. En este contexto, mantiene
un estrecho vinculo con la Fundacién
Salir Adelante, el cual intensificod en
el transcurso del afio, impulsando la
finalizacién del Bachillerato en liceos
publicos, la ampliacion de la trayectoria
educativa, laformacion para el desarrollo
de habilidades socioemocionales y la
construccion de ciudadania.

De esta manera, AMS disefié un pro-
grama integral que abarca tres lineas
de accion principales: asistencia en la
gestidn, apoyo econdmicoy un enfoque
especial en el trabajo con los jévenes.

Engestion, laempresa brindd apoyoenla
optimizacion de las bases de datos de la
Fundaciony enla mejora de la eficiencia
en el seguimiento de los alumnos, tanto
durante su participaciéon en el programa
como después de su egreso. En tanto,
eneltrabajo directo conlos estudiantes
se llevd a cabo un taller sobre Finanzas
Personales, temdticaidentificada como
crucial para los jovenes. Ademds, AMS
recibié en sus oficinas a estudiantes
interesados en la carrera de Contador
Publico, brinddndoles la oportunidad de
compartir experiencias con el equipo de
Administraciony Finanzas, y de explorar
posibles caminos profesionales.



https://www.ultramar.cl/

podUltramar

Carta del
Presidente

Hitos
2023

Somos
Ultramar

Estrategia de
Sostenibilidad

Confianzay 01.
Transparencia

Nuestras 02.
Personas

Clientesy 03.
Excelencia
Operacional

Desarrollo 04.
Social

Cuidado  05.
del Planeta

indice GRI

Anexos

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD 119
2023

KAPTAN

SITRANS

personas
participaron en
representacion
de contratistas
externosy

administradores de
contratos internos.

Fortalecimiento de la relacion

con Proveedores y Contratistas

En el marco de su compromiso con la
sostenibilidad y el vinculo con provee-
dores localesyempresas contratistas,
Sitrans implementd unainiciativa a nivel
nacional que busca estandarizar el pro-
ceso deingreso del personal operativo
contratista, brinddndoles un servicio
integral de reclutamiento y seleccidn.

La iniciativa incluye diversas activida-
des, entre ellas, destaca la realizacion
de charlas presenciales entre Iquique y
Puerto Montt, donde se explicaron las
ventajas de acceder gratuitamente a
servicios de reclutamientoy seleccion,

lo que les permitiria contar con perso-
nal mds competente y adecuado para
sus operaciones. Ademds, se planted
un plan de mejora de competencias y
profesionalizacion para personas en
cargos operativos, y se profesionalizd
el proceso de reclutamiento.

Como mandante, Sitrans también se
comprometiod con asesoria y apoyo
en dreas claves a los contratistas,
como la gestion de personas y el uso
herramientas para entrevistas basa-
das en competencias. Finalmente, la
compafia también evalud los criterios

socioambientales utilizados por cada
empresa contratista, empleando esta
informacion como insumo para guiarlas
a ser mds sostenibles.

En total participaron unas 50 personas en
representacion de contratistas externos
yadministradores de contratos internos.
Lainiciativa fortalecié las relaciones de
Sitrans con sus proveedores, contribu-
yendo al desarrollo social y sostenible
de su red de colaboradores.
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~Voluntariado'Corporgativo

En 2023 hubo 43 UEN, de las 94 que reportaron
informacion, que efectuaron un Programa de Vo-
luntariado Corporativo, equivalente al 46%: 20 de
ellas fueron de la linea DAIS, 15 de KAPTAN y 8 de
NELTUME PORTS. La cantidad de horas dedicadas
al voluntariado aumentaron considerablemente,

Numero de
Colaboradores % Respectoala
que Participaron Dotacion Total

% Respecto ala

K
TRARCEMBER

pasando de 4.034 a 21.633, aunque el porcentaje
de colaboradores disminuyd en comparacion con
2022. Es asi como se mantiene el desafio de invo-
lucrar a un mayor numero de ellos en actividades
asociadas al relacionamiento comunitario por sobre
instancias filantropicas.

NiUmero Promedio
de Horas de Horas de

en el Programa de dela UEN que Dotacion Total Totales de Voluntariado por
Voluntariado Reporta Ultramar Voluntariado Colaborador
2020 414 3% 437 1
2021 463 13,3% 3,6% 2.476 16,4
2022 1.852 22% 13,2% 4.034 3,6
2023 1.452 32% 10% 21.633 13,7

Voluntarios en Accién en Ultramar

Este afio destacaron las actividades del voluntariado “Voluntarios
enAccion”, desarrolladas en conjunto con la Fundacion Trascender.
Serealizaron con los estudiantes del Colegio Claudio Matte, de la
comuna de La Granja, Region Metropolitana de Santiago. Partici-
paron 22 colaboradores, correspondiente a un 24% de la dotacion
total del corporativo de Ultramar, con un promedio de cinco horas
de voluntariado por colaborador.

Ultramar invirtié USD $ 17.313 en la ejecucion de esta iniciativa vy,
ademds, sumaé 116,5 horas donadas, valoradas en mds de USD $ 9.233.

En el 2023, se logré un aumento significativo del compromiso de los
colaboradores conlainiciativa, lo que permite planificar el proximo
afo, destinando mds horas de voluntariado.

PROPIO 21: Iniciativas de voluntariado corporativo
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Beneficiarios por actividad de voluntariado Horas de voluntariado donadas

Numero de
Carta del Numero de Numerode Numerode Numerode horasde Numero de
Presidente Numero de cuposde Numerode voluntarios cupos de horas de preparacion horas en
Actividad Sesiones  voluntarios beneficiarios Beneficiarios Actividad unicos voluntarios induccion  yejecucion total
Hitos 7 :
2023 Lanzamiento anzamiento
Voluntariado 1 20 N/A SO'SEOMO@S Voluntariado 20 20 0 1 20
Corporativo e itramar Corporativo
Somos
Ultramar Club de Club de
Matematicas < 12 10 Matemdticas 6 12 0,5 2,5 33
Estrategia de ,
Sostenibiidad Club de Inglés 5 6 10 Club de Inglés 4 6 0,5 2,5 17
Jornada Estudiantes
1 n 7 delColegio Jornada
Sombras 1 1 0,5 3 38,5
o Claudio Matte Sombras
onmnanzay
Transparencia Jornada Insalco 1 1 60 Jornada Insalco 1 1 0 2 2
Reforzamientos .
Nuestras Insalco 2 2 4 :Qefolrzamlentos . 5 0 . .
Personas nsaico
Total 14 116,5
Clientesy
Excelencia
Operacional
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Social
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Fundacion Choshuenco

La Fundacién Educacional Choshuenco es una orga-
nizacion chilena sin fines de lucro, que busca impactar
positivamente a todos los actores involucrados en la
educacioninicial. Desarrollay ejecuta programas edu-
cacionalesy de formacién continua, administra jardines
infantiles y centros de familia, utilizando un Modelo de
Gestion Pedagodgica que busca el crecimiento de lideres
perseverantes y creativos.

-

Enfoca su trabajo en aspectos fundamentales para el
desarrollo de los nifios y las nifias como una educacion
de calidad, la participacion de las familias como pri-
meros educadores, y politicas publicas eficientes que
les permitan desarrollar las habilidades, condiciones
y herramientas necesarias para lograr sus suefios y
aspiraciones.

NINO/A LIDER, PERSEVERANTE Y CREATIVO/A

GESTION INTERNA

OBJETIVOS

Proporcionar una
educacion inicial
de calidad, a través
de experiencias
de aprendizaje
desafiantes,

que permitan un
pleno desarrollo
socioemocional,
cognitivoy
psicomotor.

Acompaiiar

a las familias
contribuyendo en su
labor como primeros
educadores, a
través del Centro
de Familiae
incorporandolos

en el proceso de
aprendizaje de los
nifos y nifias.

ESTRATEGIAS

Curriculo High Scope
Intercacciones adulto -
nifio/a cdlidas y de calidad

Enfasis en el desarrollo del
lenguaje oral.

Estrategia de Lenguaje
Choshuenco (ELC).

Desarrollo de las Ciencias
a partir de la Pedagogia
Indagatoria.

Fomento de la creatividad
mediante el desarrollo de
las artes y del juego.

Programa de desarrollo
de habilidades parentales
(Triple P

Creciendo juntos en
virtudes

Charlas y talleres de
desarrollo personal

Desarrollo de habilidades
parentales

Academia:
Especializacion
permanente de los
equipos pedagogicos.

Evaluaciones internas
y externas en prodela
mejora continua.

Liderazgo pedagdgico
einnovacion.

Sistematizacion
de procesos
administrativos y
pedagogicos.

Gestion eficiente de
recursos.

MODELO DE GESTION CENTROS EDUCATIVOS CHOSHUENCO
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ubicado en la comuna de La Pintana. Comenzard su operacion
el afio 2024, acogiendo a mds de 180 nifios, nifias y sus familias.

Ademds, continud con lainstalaciéon de los Centros de Familia,
iniciativa enfocada en mejorar las habilidades parentales y
que ha contribuido al enriquecimiento educativo de 3.570
nifios, nifas y sus familiares. En 2023 la Fundacion llegd a 49
centros en todo Chile.

la fundacion, con un nuevo logo que refleja
su constante compromiso con la educacion
inicial y la adaptacion constante para ofrecer
experiencias educativas de calidad.

CHOSHUENCO
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En tanto, la iniciativa “Juntos por una educacion inicial 2030
para el futuro de Chile”, que busca generarimpacto de largo
plazo enla calidady equidad de la educacién parala primera
infancia, siguié avanzando a través de la conformacion de
una red de colaboracién entre diferentes organizaciones de
la sociedad civil y la academia, trabajando juntos en la cons-
truccién y ejecucion de un plan estratégico de largo plazoy
alcance nacional para la educacién temprana.

“V EDUCACION
INICIAL2030

El proyecto surge del interés y preocupacion de un grupo
de mds de 20 organizaciones educacionales, en su mayoria
gestores de salas cunas y jardines infantiles gratuitos, e ins-
titucionesinteresadas en investigary aportar ala calidad de
la educacion inicial de los sectores vulnerables de Chile. Es
coordinado y liderado por la Pontificia Universidad Catélica
de Chile y la Fundacién Educacional Choshuenco.

Al alero de esta iniciativa, en 2023 se hizo un diagnodstico de
la educacion inicial en Chile, enfocado en las temdticas de
coberturay valoracion de este nivel educativo. El documento,
desarrollado junto a las diferentes instituciones que forman
parte de estared, fue presentado en un seminario en la Pon-
tificia Universidad Catdlica de Chile. Adicionalmente, junto
alas organizaciones participantes, se desarrollé un proceso
de planificacion estratégica que permitio definir los ejes de
trabajo para el periodo 2024-2026.
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. Proveedores, Creando
2023 Espacios de Innovaciony
Somos Emprendimiento
Ultramar

Estrategia de
Sostenibilidad

¢Por qué es un tema material relevante?

Confianzay O1. Ultramar comenzé como una pequefia empresa local

Transparencia - - ' . - que se convirtié en una compafiia con presencia inter-

v : ' nacional enlas Américas. Alo largo de las décadas, su

Nuestras 02. L crecimiento se ha basado en un fuerte compromiso

Personas » i estratégico con todos sus socios y proveedores. Este

vinculo se mantiene vigente en una coyuntura global

Clientesy 03. desafiante para el equilibrio de los diferentes actores
Excelencia de las cadenas de valor.

Operacional

Desarrollo 04.

Social
_ Durante 2023 Ultramar continué fortaleciendo el enfoque de
de‘Cpu‘(w]dnoeotlg 05 relacionamiento estratégico con sus sociosy proveedores, a
través de herramientas como la Politica de Gestion de Pro-
veedoresy Contratistasy la Guia de Recomendaciones para
, la Gestion de Proveedores y Contratistas.
Indice GRI

Vo | D
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La Politica de Gestion de Proveedores y Contratistas aplica
para todas las empresas filiales y coligadas de Ultramar,
y busca ser un apoyo para sus relaciones de negocio. Sus
objetivos son:

= Declarar los principios bajo los cuales se guian las
acciones para el desarrollo sostenible enlas cadenas
de suministro de insumos y servicios en las cuales
operamos.

= Promover la gestion y el desarrollo de nuestros pro-
veedoresy contratistas, especialmente locales, con el
fin de garantizar los estdndares requeridos por Ultra-
mar, optimizar los procesos de nuestras operaciones
y responder a los desafios que demanda el entorno.

= Fomentarla construccion de alianzas de largo plazo,
resaltando las oportunidades para fortalecer larela-
cion con proveedores y contratistas.

= Incorporar prdcticas sostenibles en los procesos, en
conjunto con nuestros proveedoresy contratistas, para
mitigar riesgos y generar valor compartido.

= Estandarizar los procesos internos de homologacion,
registro, calificacion, controly evaluacion de provee-
doresy contratistas.

¢Cuenta con

politicas o
programas ¢Cuenta con ¢Cuenta con

propios de % sobre Codigo de % sobre  caracterizacion % sobre
desarrollo de eltotalde  Conducta para el total de interna de el total de

proveedoresy  UEN (Linea proveedoresy  UEN (Linea proveedoresy  UEN (Linea
contratistas? UItrqmqrg contratistas? UItrqmqrg contratistas? UItrumarg
DAIS 17 21% 32 40% 21 26%
KAPTAN 10 45% 14 64% 8 36%
7 29% 15 63% 10 42%
34 27% 61 48% 39 31%

Nota: Los porcentajes estdn calculados en base al total de las UEN de Ultramar:
80 UEN en DAIS, 22 en KAPTAN y 24 en NELTUME PORTS.
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Linea de Negocio

Las empresas de
Ultramar cuentan
con el apoyo de

20.395 )

proveedoresy
contratistas en
Ameérica, de los cuales

son locales’.

Proveedoresy
Proveedoresy Contratistas Proveedoresy % Proveedores
Contratistas Nacionales / Contratistas y Contratistas
Descripcion Locales Internacionales Totales Locales
Numero total de proveedores y contratistas 8.1621 615 8.777 93%
, o o
Numero de proveedores que representen en forma individual, al menos el 10% del 619 251 870 71%
total de compras efectuadas en el periodo
Monto total de compras de bienes y servicios a proveedores y contratistas (en USD) 1.383.250.332 86.967.363 1.470.217.695 94%
Dias promedio de pago a proveedores y contratistas 18 10 14
Dias de plazo mdximo de pago a proveedores y contratistas 28 14 21
Numero de proveedores y contratistas micro, pequefios y medianos (MiPymes) 1967 4 1.971 100%
Monto total 9e compras de bienes y servicios a proveedores y contratistas MiPymes 103.909.706 1113 103930818 100%
durante el afio
Dias promedio de pago a proveedores y contratistas MiPymes 6 6 6
Dias de plazo mdéximo de pago a proveedores y contratistas MiPymes 7 7 7

' Se define como proveedor local a una organizacion o persona que proporciona un producto o servicio a la empresa y cuya casa matriz o base de operaciones se encuentra en el mismo mercado geogrdfico que nuestra operacion. En la
linea de negocio DAIS, los proveedores locales alcanzan el 93%; en Kaptan, el 96%; y en Neltume Ports, el 97%.
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Linea de Negocio

KAPTAN

NELTUME

Proveedoresy
Proveedoresy Contratistas Proveedoresy % Proveedores
Contratistas Nacionales / Contratistas y Contratistas
Descripcion Locales Internacionales Totales Locales
Numero total de proveedores y contratistas 4.614 191 4.805 96%
, o B
Numero de proveedores que representen en forma individual, al menos el 10% del 673 86 759 89%
total de compras efectuadas en el periodo
Monto total de compras de bienes y servicios a proveedores y contratistas (en USD) 82.783.044 3.560.535 86.343.579 96%
Dias promedio de pago a proveedores y contratistas 27 15 21
Dias de plazo mdximo de pago a proveedores y contratistas 36 20 28
Numero de proveedores y contratistas micro, pequefios y medianos (MiPymes) 3.474 3.474 100%
Monto total 9|e compras de bienes y servicios a proveedores y contratistas MiPymes 93.498.007 93.498.007 100%
durante el afio
Dias promedio de pago a proveedores y contratistas MiPymes 23 M 17
Dias de plazo mdximo de pago a proveedores y contratistas MiPymes 32 14 23
Numero total de proveedores y contratistas 6.642 171 6.813 97%
Numero de proveedores que representen en forma individual, al menos el 10% del 599 66 665 90%
total de compras efectuadas en el periodo
Monto total de compras de bienes y servicios a proveedores y contratistas (en USD) 284.445.537 45.083.589 329.529.126 86%
Dias promedio de pago a proveedores y contratistas 20 36 28
Dias de plazo mdximo de pago a proveedores y contratistas 35 28 29
Numero de proveedores y contratistas micro, pequefios y medianos (MiPymes) 2920 21 2.941 99%
Monto tota|~de compras de bienes y servicios a proveedores y contratistas MiPymes 22 882.106.356 92 882106.356
durante el afio
Dias promedio de pago a proveedores y contratistas MiPymes 17 6 M
Dias de plazo mdximo de pago a proveedores y contratistas MiPymes 24 12 18
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Linea de Negocio

CONSOLIDADO

Dias promedio de plazo mdximo de pago a proveedores y contratistas MiPymes

Proveedoresy
Proveedoresy Contratistas Proveedoresy % Proveedores
Contratistas Nacionales / Contratistas y Contratistas
Descripcion Locales Internacionales Totales Locales
Numero total de proveedores y contratistas 19.418 977 20.395 95%
: L o
Numero de proveedores que representen en forma individual, al menos el 10% del 1891 402 2993 82%
total de compras efectuadas en el periodo
Monto total de compras de bienes y servicios a proveedores y contratistas (en USD) 1.750.478.913 135.611.487 1.886.090.400 93%
Dias promedio de pago a proveedores y contratistas 22 20 21
Dias promedio de plazo mdximo de pago a proveedores y contratistas 33 19 26
Numero de proveedores y contratistas micro, pequefios y medianos (MiPymes) 8.361 25 8.386
Monto total Eje compra de bienes y servicios a proveedores y contratistas MiPymes 93.009.514.069 21113 23009535181 100%
durante el afio
Dias promedio de pago a proveedores y contratistas MiPymes 15 7 1M
21 10 16

PROPIO 22: Numero de UEN con politicas o programas de desarrollo de proveedores y contratistas
PROPIO 23: Iniciativas destacadas de desarrollo y/o capacitacion de proveedores y contratistas
PROPIO 24: Numero de UEN con Cddigo de Conducta para proveedores y contratistas

DJSI:1.6.1 "Coddigo de conducta para proveedores"
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Pago a Proveedores

Ultramar impulsa la incorporacion de buenas prdcticas que posibiliten el desarrollo
de proveedores en todas sus UEN, que incluso sobrepasen lo exigido por la legislacion
vigente en cada pais. Una de ellas es el plazo de pago acotado para proveedores y
contratistas, elemento critico para las micro, pequefias y medianas empresas. En el
afio 2023 este periodo bajé a 11 dias promedio para proveedores MiPymes, mientras
que el plazo mdximo de pago a proveedores alcanzd un promedio de 26 dias, dismi-
nuyendo en 6,3 dias en comparacion con 2022.

Pagos a MiPymes DAIS KAPTAN NELTUME | ULTRAMAR
Promedio de pago a 6 17 M n
proveedores MiPymes

Plazo mdximo de pago 7 23 18 16

definido para MiPymes

En el afio 2023 el monto total de
compra de bienes y servicios a
proveedores alcanzo mds de

1.800 ) 93%

destinado a
proveedores
locales.

millones, con un

KAPTAN

NELTUME
PORTS

Compra de bienes y servicios
a proveedores

Monto Total
2022 (USD)

Monto Total
2023 (USD)

Monto total de compra de bienesy
servicios a proveedores

1.087.190.431

1.470.217.695

Monto de compra a proveedores locales 950.361.219 =~ 1.383.250.332
% de compra a proveedores locales 87% 94%
s,\,/é?\r/]itc?(;ts(,)(tjopl)(rjsvgg?(?rregsde DiSnEsl 258.214.582 86.343.579
Monto de compra a proveedores locales 237.032.018 84.445.537
% de compra a proveedores locales 92% 96%
gAe?Cito?gstoopl)vaggggrreosde SIS 196.444.464  329.529126
Monto de compra a proveedores locales 162.868.848 284.445.537
% de compra a proveedores locales 83% 86%

Monto total de compra de bienesy
servicios a proveedores

1.541.849.477

1.886.090.400

Monto de compra a proveedores locales

1.350.262.085

1.750.478.913

% de compra a proveedores locales

87,6%

93%

PROPIO 26: Numero total de proveedores y contratistas nacionales e internacionales
PROPIO 27: NUmeroy % de proveedoresy contratistas locales
PROPIO 28: NUmeroy % de proveedoresy contratistas MiPymes
PROPIO 29: NUmeroy % de UEN con caracterizacion interna de proveedores y contratistas
PROPIO 30: Monto total de compra de bienesy servicios a proveedores y contratistas
GRI204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales
PROPIO 31: Monto totaly % de compra de bienesy servicios a proveedores y contratistas MiPymes
PROPIO 32: Dias promedios de pago a proveedores (y MiPymes)
PROPIO 33: Dias de plazo mdximo (y MiPymes)
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'Seléécién de Proveedores
“Segun Criterios Sociales y
—~Ambientales

Ultramar asegura la sostenibilidad de su cadena de valor, a
través de la seleccion de proveedores segun criterios técni-
cos, sociales y ambientales. En consecuencia, 27 de las 94
Unidades Estratégicas de Negocio incluidas en este reporte
cuentan con criterios de selecciony evaluacion ambiental de

sus proveedores, y 9 aplican principios sociales. % de empresas proveedoras
y contratistas identificadas
Cantidad de empresas con impactos ambientales
proveedorasy contratistas negativos significativos
Cantidad de empresas identificadas conimpactos -potencialesy reales- con
proveedorasy contratistas ambientales negativos las que se haya acordado

evaluadas enrelacioncon  significativos, potenciales  mejoras como consecuencia

% de nuevos proveedores
que han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con

% de empresas proveedoras
y contratistas identificadas
conimpactos ambientales
significativos negativos -
potenciales y reales- con las
que se haya puestofinala
relaciéon como consecuencia
de la evaluacion, con

criterios ambientales. losimpactos ambientales.  yreales. de una evaluacion. indicacion del motivo.
DAIS 19% 177 89 19% 20%
KAPTAN 9% 139 72 0% 0%
12% 57 8 0% 0%
13% 373 164 6% 7%
(promedio) (total) (total) (promedio) (promedio)

Nota: La informacion corresponde a la entregada por 59 UEN sobre las 94 UEN que reportaron.
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Durante 2023, los principales impactos y/o riesgos ambien-
tales negativos significativos, identificados en la cadena de
suministro de las UEN, fueron:

= Emision de gases de efecto invernadero.

= Contaminacién del sueloy cuerpos de agua, con afec-
tacion de fauna y flora, por derrames de productos o
residuos que contienen hidrocarburos.

= Disposicionfinal, sinreciclaje, de neumdticos fuera de uso.

= Gestidoninadecuada delos residuosy deterioro del suelo
por acumulacion de residuos sélidos no reciclables.

Losimpactos y/o riesgos sociales negativos significativos
identificados en la cadena de suministro fueron:

= Paralizacion de actividades y afectacion del desa-
rrollo normal de las operaciones.

= Alta rotacion del personal.

= Deteriorodelainfraestructura publica porlacarga
pesada que puede impactar ala comunidad.

= Accidentes que pueden afectar al personal y a
terceros.

% de empresas proveedoras

% de empresas proveedoras
y contratistas identificadas

Personas % de nuevas empresas y contratistas identificadas ~ conimpactos sociales
proveedoras y contratistas Cantidad de empresas con impactos sociales significativos negativos -
) que han pasado proveedoras y contratistas negativos significativos potencialesy reales- con los
Clientesy 03. una seleccién (para Cantidad de empresas identificadas conimpactos -potencialesy reales- con que se haya puesto finala
Excelencia adjudicarse una compra proveedorasy contratistas sociales negativos los que se hayan acordado relacion como consecuencia
Operacional o un servicio) también en evaluadas enrelaciéon con significativos, potenciales  mejoras como consecuencia  de la evaluacion, con
base a criterios sociales. los impactos sociales y reales de una evaluacion. indicacion del motivo.
Desarrollo 04.
Social DAIS 1% 127 4 17% 17%
Cuidado 05. KAPTAN 25% 231 0 25% 8%
del Planeta
NELTUME PORTS 13% 50 0 0% 0%
16% 408 4 14% 8%
indice GRI (promedio) (total) (total) (promedio) (promedio)
Nota: La informacion corresponde a la informacion entregada por 60 UEN sobre las 94 UEN que reportaron.
Anexos

GRI308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con criterios ambientales
GRI414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccidn de acuerdo con criterios sociales
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- ) 13 paises

Presidente
Argentina, Brasil, Canadd,
) Chile, Colombia, Ecuador,
Hitos ) EE.UU., México, Panamad,
2023 N Tan Paraguay, Peru, Trinidad y
; Tobago, Uruguay.
Somos i ¥ y
Ultramar 1Y Zy.
Estrategio de . " - / \
Sostenibilidad T L i e EC : S | 11 0

Grandes empresas
Confianzay
Transparencia

Nuestras

LIEY - e 3 ol =) - 'y s
Personas ' S : Eiin : AL R 3 . ] i 138

Clientesy
Excelencia
Operacional

Medianas empresas

pres=re.
Desarrollo 04. g -
Social ; B 2 =

¥ de octubre y el 23 de diciembre, con i
Cuidado 5. oy@de la empresa consultora Criteria,se = conproveedores enlastres lineas de negocio.

del Planeta desarroliéla primera Encuestade Satisfaccién  Se solicitaron los datos de proveedores a
wveedores, mediante un formularioonline 17 paises, de los cuales Costa Rica, Bolivia'y -
autoadministrado que respondieron 407  Guatemala no participaron. Entre los 14 paises -
empresas. El objetivo,como en el casodelos  queinvitaron asus proveedores, Barbados no™
clientes,es medir periddicamente lasatisfaccion  obtuvo ninguna respuesta. -

Pequefias empresas

indice GRI

Anexos
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Se les pidio evaluar las siguientes dimensiones:

1. Nos caracterizamos, en ge- 4.

neral, por mantener una

Nos caracterizamos por
responder adecuadamente

7. Nos caracterizamos por la

seguridad que tienen nues-

Carta del buena relacion con nuestros sussolicitudesy mantenerlos tras operaciones.
Presidente proveedores. informados del proceso.

. Nos caracterizamos por el
Hitos 2. Nos caracterizamos por 5. Nos caracterizamos por la cuidado del medio ambiente

2023 mantener una buenarelacion integridady éticaen el desa- en nuestras operaciones.

con nuestros trabajadores. rrollo de nuestros servicios.

Somos . Nos caracterizamos por la
Ultramar 3. Nos caracterizamos por en- 6. Nos caracterizamos por buenarelacién con nuestros

Estrategia de
Sostenibilidad

tregar solicitudes de servicios
de forma clara y completa.

resolver los problemas que
surgen de forma eficaz y
oportuna.

grupos de interés y comu-
nidades.

Confianzay 01
Transparencia NId do.nl iy
i de acuerdo, ni uy en
Muy de acuerdo De acuerdo en desacuerdo En desacuerdo desacuerdo
PNeuriZtmrgi oz Las tres dimensiones mejor evaluadas por
las empresas proveedoras fueron, en este Buena relacion con los proveedores 66% 27% 2% 1% 4%
Clientesy 03. orden,.lo bugno relol(:l.on EolE proyegdo— Integridad y ética en los servicios 61% 31% 3% 1% 4%
Excolencia res, la integridad y ética en los servicios, y
Operaciondl la seguridad en las operaciones. Seguridad en las operaciones 61% 28% 7% 0% 4%
Desarrollo 04. Cuidado del medio ambiente 58% 29% 9% 0% 4%
Social Estos‘gresdlmensmnes fueronlas primeras Buena relacion con grupos de interés y comunidades 56% 31% 8% 0% 4%
en la linea DAIS y en KAPTAN; en KAPTAN,
Cuidado  O5. la seguridad alcanzo el segundo lugar. En Solicitud de servicios clara 55% 34% 8% 0% 4%
del Planeta tanto, para la linea NELTUME PORTS las B . o o o N o
orimeras tres fueron la buena relacién con Buena relacion con los trabajaodores 54% 31% 1% 0% 4%
los proveedores, la seguridad en las ope- Responder solicitudes y procesos informados 53% 34% 4% 3% 5%
. racionesy el cuidado del medio ambiente.
Indice GRI Resolucién eficaz de los problemas 52% 34% 8% 1% 4%
ANEXos Nota: “De acuerdo con su experiencia como proveedor, por

favor,indique qué tan de acuerdo estd con las siguientes
afirmaciones sobre nuestra empresa”.
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Carta del También se preguntd silos proveedores han tenido problemas
Presidente con el personal de Ultramar y sus UEN. El porcentaje de la
respuesta “Ninguno” alcanzé un total de 86%.
Hitos
2023 Gran Mediana Pequeiia
Total empresa empresa empresa Microempresa
oomes Ninguno  86%  89% 85% 83% 93%
Problemas
conel Pocos 13% 1% 14% 16% 7%
Estrategia d personal
steniblidad Muchos 1% 0% 1% 2% 0%

Sostenibilidad

Confianzay 01.
Transparencia
Encuanto alos problemas de retraso con los pagos desde las

empresas de Ultramar, el porcentaje de “Ninguno” llegd al 76%.
Nuestras 02.

Personas .
Gran Mediana Pequeiia
Total empresa empresa empresa Microempresa
Clientesy 03.
Excelencia Ninguno 76% 72% 75% 79% 83%
Operacional Retrasos
conlos Pocos 22% 25% 22% 19% 7%
Desarrollo 04. pagos
Social Muchos 2% 3% 3% 2% 0%
Cuidado  05.
del Planeta
indice GRI
Anexos

REPORTE DE
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Otra preguntaimportante fue sobre los aspectos a mejorar en

Carta del
Presidente la relacion con los proveedores. Se muestran las sugerencias
de mejora (%), usando categorias que emergen a partir de la
Hitos codificacion de la pregunta abierta.
2023
Somos ULTRAMAR DAIS KAPTAN
Ultramar
Ninguna 59% 58% 63% 57%
Estrategia de S
Sostenibilidad ey fude 1% 22% 14% 21%
=rtregarmayor 10% 10% 10% 9%
Confianzay
Transparencia :
icocshe M S S S
Nuestras q
Personas v ilichvbe 6% 6% 7% 5%
Clientesy Agilizar
Excelencia e ETES 5% 3% 10% 5%
Operacional
Mantenciény
Desarrollo 04. renovacion de 4% 2% 2% 7%
Social tecnologias
. Participacion
L eade enla toma de 4% 5% 3% 2%
ecisiones
Fidelizar
. empresas 3% 3% 1% 5%
Indice GRI proveedoras
. Mds
A
nexos J oportunidades 2% 2% 3% 3%
f de trabajo

|
Ned
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También se estimo la probabilidad de recomendacion, tan-
to a través del NPS, Net Promoter Score, calculado como
diferencias entre los “promotores” (calificaciones de 9 a 10)
y los “detractores” (calificaciones de 1a 6), como en base al
cdlculo promedio a partir de la cantidad de respuestas para
cada calificacion divididas por el nimero total.

NPS se calcula
como la diferencia
entre promotores
(calificaciones 9 a

10) y detractores

(calificaciones 1a 6) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 m
ULTRAMAR 0% 0% 0,2% 0% 1% 1,5% 3,2% 8,6% 18,9% 66,6% 82,8
DAIS 0% 0% 0% 0% 1,2% 0,6% 3,5% 9.9% 23,3% 61,6% 83,1
KAPTAN 0% 0% 0% 0% 0% 1,9% 4. 8% 1,9% 18,1% 73,3% 89,5
NELTUME PORTS 0% 0% 0,8% 0% 1,5% 2,3% 1,5% 12,3% 13,8% 67,7% 76,9

Nota: Valores son % de respuesta por cada calificacion.

Se calcula un promedio

a partir de la cantidad

de respuestas para cada

calificacion, divididas

por el total (N). 1 2 3 4 5 6 7 8 9 n Promedio
ULTRAMAR 0% 0% 0,2% 0% 1% 1,5% 3,2% 8,6% 189%  66,6% 9,42
DAIS 0% 0% 0% 0% 1,2% 0,6% 3,5% 9,.9% 23,3%  61,6% 9,38
KAPTAN 0% 0% 0% 0% 0% 1,9% 4.8% 1,9% 18,1% 73,3% 9,56
NELTUME PORTS 0% 0% 0,8% 0% 1,5% 2,3% 1,5% 12,3% 13,8% 67,7% 9,35

Nota: Valores son recuento de respuesta por cada calificacion.

En general, Ultramar
alcanza un NPS de

82,8
N 4

66,6%

de los proveedores afirma
que es extremadamente
probable (nota 10) que
recomiende a Ultramar
como cliente con el cual
trabajar.
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Operacional . I
N Mitigar las emisiones y otros
“sodial posibles impactos ambientales de
_ las operaciones constituye nuestro
o midado 08, firme compromiso para cuidar
el entorno.y. contribuir a la lucha
, contra el calentamiento global.
Indice GRI
Anexos
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Fomentar una Cultura
de Cuidado del Medio
Ambiente

¢Por qué es un tema material relevante?

Las actividades y operaciones de las empresas de Ultramar podrian tener
impactos en el medio ambiente. Con el objetivo de erradicarlos, cumplien-
do las normativas y estdndares nacionales e internacionales, junto con
responder alos requerimientos de los clientes en esta materia, Ultramar
busca evitar, mitigar y revertir eventuales consecuencias negativas de
sus operaciones, como también instalar una cultura organizacional de
cuidado del medio ambiente y preservacion de la biodiversidad.
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Para el cumplimiento de estas aspiracionesy alcanzar “cero

= Instalaryfortalecerlaculturade la reportabilidad constante

El pilar “Cuidado del Planeta” de la Es-

Nuestras . " . . . . o . . . i
e trategia de Sostenibilidad de Ultramar, - s e O e e s e s oot
- - - > r | | I I |
contiene compromisos que buscan anti- ¢ Dor cada entidad y P pu
Eglig‘r;tf;g cipary evitq_r, mitigqr_y revertir eventual_es Fortalecer las relaciones de confianza con los grupos de - _ o
Operacional consecuencias negativas de sus operacio- interés, a través del didlogoy el seguimiento de los planes  *  Efectuar el diagndstico y benchmarking de iniciativas de
nes, instalar una cultura organizacional de accion. eficiencia y redgcm}on de emisiones de gases de efecto
Desarrollo . . . de invernadero (GEI) con el fin de poder tomar decisiones
Social de CUIdC_I’dO del m_ed!o arr_iblente, de_r)o Realizar la gestion de crisis por medio de laimplementacion seguinlarealidad de cada negocioy la factibilidad técnica
afectacion a la bIO_dlveI’SIdCId y gestion del Comité de Alertay Crisis, con definicion clara de roles y econémica de cada iniciativa.
Cuidado 05, contra el calentamiento global. y la difusién de protocolos internos.
del Planeta T . .
Robustecer lagestién de permisos ambientales, sectoriales  Entre otras iniciativas, las UEN implementan sistemas de
y compromisos asociados a una Resolucion de Calificacion gestion energetica, utilizan vehiculos y maquinarias eléctri-
Ambiental (RCA) para los casos que aplican. cas, incorporan nuevas tecnologias y redisefian los procesos
indice GRI para evitar accidentes que dafien el medio ambiente (como
Mantener programado y actualizado el housekeeping de derrames de hidrocarburos), ademds de llevar a cabo acciones
Anexos cada operacion asociado al plan de manejo de residuos. de economia circular parala correcta gestion de los residuos
de sus operaciones.
REPORTE DE 140
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Consumo Energético

La cantidad y categoria de las emisiones producidas por
las UEN de Ultramar dependen, en gran medida, del tipo de
fuente de energia que utilizan. Por este motivo, esimportante
calculary reportar el consumo procedente de fuentes reno-
vablesy no renovables, para asireconocer aquellas dreas en
las que se necesita mejorar la gestién ambiental con miras a
la carbono neutralidad.

Consumo de Energia
en la Organizacion* 2021 2022%** 2023

No renovable (MwH)
(combustibles fésiles,
hidroeléctrica de
embalse)

52.371 50.606  56.408

Renovable (MwH) (solar,
edlica, biocombustible,
hidroeléctrica de
pasada)

21.666 42.878 13.876

Consumo total de

onergia (Mwk) 74037 93484  70.284

Nota (*): El cdleulo estd hecho en base a las informaciones compartidas por
las UEN durante el cdlculo de la huella de carbono (alcance 2).
Nota (**): Se ajustaron las cifras de 2022 en base a una revision interna.

GRI302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion
DJSI: 2.3.3 “Consumo de energia”

Respecto alasenergias renovables, durante 2023 se evidencia
una disminucién respecto de lo reportado el 2022, lo cual se
explica por el caso de dos Unidades de Negocios que, a pesar
de contar con energias renovables, al momento de la redaccion
de este reporte alin no contaba con los correspondientes
certificados para poder validar y verificar ese consumo; por
tanto, su dato se considerd como red nacional.
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Reduccion de la
Huella de Carbono

En 2023 Ultramar calculd la huella de carbono
con una metodologia Unica y transversal
para sus tres lineas de negocio, en colabo-
racion con la consultora Carbono X bajo la
metodologia GHG Protocol, asociada a la
cuantificacién, con enfoque corporativo,
delosalcances 1,2y 3. Ademds, por primer
afio se realizd un proceso de verificacion
para los alcances 1y 2 junto a Pricewater-
houseCoopers (PwC).

Un total de

14

UEN midieron
su huella de
carbono.

¢Por qué es un tema material relevante?

La lucha contra el calentamiento global es uno de los desafios mds relevantes de la actualidad, en linea con los objetivos de
la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico. En este contexto, la reduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) aparece como una accién prioritariay concreta. Es asi como, después de estandarizar las
mediciones de la huella de carbono en sus UEN, Ultramar estd transitando hacia la concrecién de estrategias efectivas de
descarbonizacion, a partir de la definicion de pilares de reduccion, siendo el marco para la implementacion de iniciativas de
mitigacion. A esto, se suma el andlisis y monitoreo de reduccion de emisiones con los diferentes proyectos, y seguimiento de
emisiones de la huella global.
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Unidades Estratégicas de Negocio consideradas en el nuevo cdlculo de la huella de carbono

DAIS KAPTAN

ACPS Norton Lilly Central America, Caribbean, & Logistics (CCL) Associated Terminals LLC AutoMOBILE (AIT)
AMS Norton Lilly Trinidad y Tobago Axinntus Montecon
Agencia Maritima Internacional (AMI) Norton Lilly Barbados Depodsitos Montevideo (DPM) Ontemar
Agencia Maritima Kenrick Norton Lilly Logistics Gruasy Alquileres Ontur

Agencia Maritima Kenrick Peru Norton Lilly AW Agencies Logistica Rio Arriba (LRA) Puerto Angamos

Agenciamiento Uruguay

Norton Lilly Panamd

Medlog (Bolivia, Chile y Medlog Extraportuarios Ltda)

Puerto Coronel

Allied Maritimes Services

Norton Lilly International USA

Terminal Extraportuario de Contenedores del Pacifico (TEP)

Puerto Mejillones

Altamaritima

Norton Lilly Canadd

Sitrans (Sitrans, ELB, SIX y Mintral)

Rio Estiba

APS Brasil

Norton Lilly Shipping México

STF Logistica (Lidelir y Ledincor)

Sagres (TLG, TLP, TPPy TLRG)

APS (Agri Port Services) Odivesa Stierlift Terminal Graneles Norte (TGN)
Brings Austral ONE Sur Terminal Logistica - STL (Perkinson y Maritima Portuaria) Terminal Graneles Uruguayos (TGU)
Brings Uruguay OsLC TLU Tidal Transport & Trading
Bucalemu Paramar Transmaritime Inc. Terminal Mejillones
C.B.Fenton PCPS Trealship Services Terminal Puerto Arica (TPA)
CLC Colombia Prairie Trucking Associated Terminals LLC Terminal Puerto Coquimbo (TPC)
Comar Remar Depdsitos Montevideo Terminal Puerto Rosario (TPR)
Consersa Rochamar Terminal Pacifico Sur (TPS)
Esdras Sagres Agenciamiento Maritimo Ultraport

Sea Hawk Marine Suatilco

Essential Port Services, LLC

Fidelidad (AMS)

SMI (Servicios Maritimos Integrales)

Global Shipping Uruguay

Surglobal Transporte

Global Shipping Paraguay

Tierramaraire

Greenwave Transtotal

Integrity Transtotal Logistica Selva (TLS)
Lighthouse Trealmont Logjistics

MACS Trealmont Trade Lane

MACS Panamd Trealship Services

Mallkira Trealport Container Services
MARES ULOG (Chile, Colombia, Ecuador, Perti)
Marine Transport LLC Ultramar Agencia Maritima Chile
Montship SMI

MSC (Argentina, Bolivia, Chile) Surglobal

Naves Unimarine Paraguay

Navinter Vectorial

Navisur
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Carta del Se evidencia una disminuciéon de 8,4% en las emisiones entre
Presidente los afios 2022y 2023, dado el decrecimiento de emisiones del
alcance 3 que se explica por la disminucion en las fuentes fijas
y en el transporte aguas arriba.

Hitos
2023 2021 2022 2023
Emisiones GEI Ton de CO2 Ton de CO2 Tonde CO2
Somos
Ultramar Alcance 1 3.827 3.662 8.507
Estrategia de Alcance 2 447 939 754
sosteniblidad Alcance 3 26.555 67.628 51.205
Subtotal 30.829 72.229 60.466
Confianzay 01. Alcance 1 51.909 48.571 43.292
Transparencia
Alcance 2 3.880 5885 2191
KAPTAN
Nuestras 02. Alcance 3 25133 33.713 30.119
Personas
Subtotal 80.922 85.617 75.602
Clientesy 03. Alcance 1 40.004 50.443 46.232
Excelencia
Operacional Alcance 2 7.683 7.212 8.619
NELTUME PORTS
Desarrollo  04. Alcance 3 n/d 83.184 82.731
Social
Subtotal 47.687 140.839 137.582
Cuidado 05. Alcance 1 95.740 102.676 98.031
del Planeta
Alcance 2 12.010 11.483 11.564
Alcance 3 51.688 (*¥) 184.525 164.055
noice GR Total 159.439 298.684 273.650
Anexos Nota: La cuantificacion de la huella de carbono se basé en la metodologia establecida en el Estdndar Corporativo

de Contabilidad y Reporte del Protocolo GEI (método mercado). Los nimeros de 2022 se actualizaron levemente
este afio.
() No incluye el Alcance 3 de Neltume Ports.
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Emisiones de gases de efecto invernadero por Alcance
para Ultramar 2023

Alcance 1

4%

Alcance 2

&  60%

Alcance 3

Las emisiones de GEI de Ultramar alcanzaron un total de
273.650 toneladas de CO2eq para el afio 2023. Este cdlculo
considerd el consumo de combustibles en fuentesfijas, fuentes
moviles, recargas de gases refrigerantes asociadas a pérdidas
y de extintores relacionados con fugas o despresurizacion
(alcance 1); consumo de electricidad (alcance 2); transporte
y distribucion aguas arriba y uso de puertos (alcance 3). Las
emisiones asociadas al alcance 1abarcaron un 36% del total,
las de alcance 2 fueron de 4%y las de alcance 3 de 60%.
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Carta del Alcances, fuentes de emisiones incluidos y excluidos del sistema
Presidente L . .
Alcance Fuente de Emision Inclusiones Exclusiones
Hitos - - - .
Fuentes fijas = Equipos fijos = No aplica
2023
" = Vehiculos .
Fuentes moviles - ot = No aplica
Somos Alcance 1 = Maquinaria movil
Ultramar .
. . = Gases refrigerantes .
Emisiones fugitivas X = No aplica
= Extintores
Estrategia de
Sostenibilidad Alcance 2 Electricidad = Electricidad de Instalaciones y operaciones = No aplica

= Transporte de productos comprados
= Transporte de residuos generales

Transporte y Transportes gestionados por Unidades

distribucion aguas

Confianzay 0O1.

Transparencia arriba = Consumo de energia de embarcaciones o .
. AlsEmnoe s vehiculos pesados que utilizan el puerto. Oles ses gig pUsrEs
Nuestras 02. Uso de los servicios = Consumo de energia de embarcaciones o « Otros usos de puerto
Personas vendidos por puerto vehiculos pesados que utilizan el puerto. P
* Las exclusiones especificas son detalladas en cada uno de los informes de las Unidades de Negocio.
Clientesy 03.
Excelencia
Operacional
Desarrollo  04. Resultados por Linea de Negocio de Ultramar 2023, por fuente de emision
Social
Fuentes Emisiones Aguas Uso de Total
) . Fuentes fijas moviles fugitivas Electricidag Arribq puertos Emjsiones
Cuidado O05. Linea de negocio (tCO,e) (tco,e) (tco,e) (tco,e (tCO,e) (tco,e) (tco,e)
del Planeta
DAIS 628 7.844 35 754 51.205 - 60.466
KAPTAN 667 22.942 19.683 2191 30.119 = 75.602
indice GRI
NELTUME PORTS 6.570 39.072 589 8.619 8.684 74.048 137.582
Anexos Total 7.865 69.857 20.308 11.564 90.008 74.048 273.650

REPORTE DE 146

SOSTENIBILIDAD
2023


https://www.ultramar.cl/

podUltramar

Carta del
Presidente

Hitos
2023

Somos
Ultramar

Estrategia de
Sostenibilidad

Confianzay 0O1.
Transparencia

Nuestras 02.
Personas

Clientesy 03.
Excelencia
Operacional

Desarrollo  04.
Social

Cuidado 05.
del Planeta

indice GRI

Anexos

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD 147
202

Huella de carbono mensual por fuente de emision
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La mayoria de las emisiones medidas provinieron de distribucion aguas

Somos arriba (32,9%), uso de puertos (27%) y fuentes moviles (25,4%). La linea

Ultramar de negocio NELTUME PORTS fue la mds significativa (50,3%), donde la

principal contribucion correspondid al alcance 3, asociado al uso de
Estrategia de puertos.

Sostenibilidad

En 2023 hubo una disminucion de emisiones de fuentes fijas y transpor-
tes aguas arriba. La disminucién de fuentes fijas se explica principal-
mente por la disminucién del consumo de diésel de una UEN, debido all
reemplazo de este combustible por electricidad, y porque otra UEN no
reporto este tipo de fuente en 2022.

Confianzay  O1. Comparacién emisiones por tipo de fuente 2022- 2023 Consolidado (tCO,e)
Transparencia

g;ressotr:gi oz Aguas arriba 2022 Respecto de las emisiones fugitivas, hubo un leve aumento que se expli-
ca principalmente porque dos UEN no reportaron esta fuente el 2022.
Egcl's";tme;g 03 Uso de puertos En relacién con las fuentes maviles, estas disminuyeron levemente,
Operaciondl principalmente en dos UEN, por la disminucién en el uso de ciertas
maquinarias de movilizacion de carga.
Desarrollo  04. Fuentes moviles
Social Acerca de la electricidad, varias UEN han desarrollado contratos o pro-
yectos de Energias Renovables No Convencionales (ERNC); no obstante,
Cuidado O05. Emisiones fugitivas para efectos de la medicion de la huella de carbono, es necesario obtener
del Planeta un certificado para su verificacion. En el caso de las UEN de Ultramar,
varias tienen ERNC pero no todas, aun, han decidido certificarse.
Electricidad S . , ., . .
indice ORI Otrainiciativa de interés enrelacion conla electricidad se relaciona con
la posibilidad de ir avanzando enla electrificacion de la maquinaria, de
manera de poder disminuir las emisiones de fuentes moviles. Por ejem-
Anexos Fuentes fijas plo, el pasar de diésel a gas licuado genera un 47% de reduccién en la

huella, valor que puede incrementarse a un 66% pasando de diésel a

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 electricidad de la red nacional.
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Iniciativas Relacionadas con Emisiones

Enelafio 2023, 28 (30%) de las 94 UEN que reportaron, desarrollaron iniciativas de
mitigacion y/o compensacion por sus emisiones. Las principales fueron las siguientes:
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Altamaritima México instald celdas solares en
una de sus oficinas.

C.B. Fenton puso luces de control de movimiento,
con el fin de disminuir el consumo de energia.

Norton Lilly Panamd, Norton Lilly CCL y Norton
Lilly Trinidad & Tobago realizaron acciones que
incluyen la promocion de programas de reciclaje,
buenas prdcticas en el consumo de electricidad y
agua, apoyo a las ONG y entidades que promueven
el cuidado del medio ambiente.

Surglobal inicio la evaluacion de un vehiculo
eléctrico, que entrard en funcionamiento en 2024.
El objetivo es que, a largo plazo, gran parte de la
flota tenga estas caracteristicas.

Naves realizé la siembra anual de drboles, con
el fin de compensar las emisiones de efecto
invernadero generadas por el desarrollo de sus
operaciones.

Ulog y Ultramar Agencia instalaron plantas
solares en diferentes sucursales, contribuyendo
a un menor uso de generadores de respaldo ante
cortes de electricidad.

SMI mantuvo en funcionamiento una planta
fotovoltaica instalada en 2021y un punto verde
para el reciclaje de los residuos generados en las
instalaciones.

AMI y Brings Austral ejecutaron acciones para la
mitigacién de emisiones como la renovacion de
artefactos eléctricos, la actualizacién de la flota
vehicular mayor a ocho afios de antigliedad, la
implementacion de una estacién de reciclaje, la
plantacion de 28 drboles frutales y la compra de
mochilas hechas a partir de material reciclable.

AMS implementd actividades de mitigacion en las
oficinas, que incluyeron la clasificacion y gestion de
residuos, la reduccion de elementos descartables
e impresiones, la promocion del uso de bicicletas
entre los colaboradores, incorporando bicicleteros
y vestuarios, y la realizacion de campafias de
concientizacién sobre el consumo responsable de
aguay energia.

. AR h-‘“-’_ — r'l
A 3\. b-_‘- .r'-; fd
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GRI305-1

DJSI: 2.3.1

GRI305-2

DJSI: 2.3.2
GRI 305-3
DJSI:2.3.6
TCFDB

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Emisiones directas de GEl (alcance 1)
TR-AF-110a.1 Emisiones mundiales brutas de alcance 1
TR-AF-1100.2 Andlisis de la estrategia o plan alargoy corto
plazo para gestionar las emisiones de alcance 1
Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia

(alcance 2)

"Emisiones indirectas de GEl (alcance 3)"
Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
"Emisiones de GEl alcance 3"

Reportar el Alcance 1,2y 3 de emisiones de GEI
y sus riesgos asociados

Axinntus llevd a cabo planes de mitigacién para
controlar las emisiones derivadas de la operacion

de equipos moviles. Se hicieron andlisis tribologicos

que reducen la friccion entre componentes,
disminuyendo el desgaste y aumentando

la longevidad de los equipos. Se instalaron
estaciones AdBlue para mejorar la calidad de

las emisiones y se implementd la rotacion de
neumdticos en camiones para alargar su vida util
y reducir residuos, Adicionalmente, se adquirié una
mdquina recuperadora de gas fredn para evitar su
liberacion ala atmosfera.

TEP reforestd y recuperd dreas verdes en zonas
aledafias a la operacion.

STL reemplazé las luminarias de toda la terminal a
LED.

En Stierlift y Gruas se implementd un sistema

de telemetria para los indicadores del consumo

de combustible y emisiones de gases CO2,

con el objetivo de mejorar la eficiencia de los
conductores e impactar positivamente en el medio
ambiente.

Medlog definié la implementacién de
oportunidades energéticas respecto al resultado
de emisiones de GEly al mapa de proceso.

Los vehiculos a combustién de UASL fueron
revisados para ser cambiados por equipos
eléctricos. También trabajé en la incorporacion
de un sistema de gestidn de eficiencia energética
para 2024.

En Teisa se logré concretar el cambio de todos
sus equipos de movimiento de carga por equipos
eléctricos, con baterias de litio. Ademds, se
encontraba planificando la mejora de su sistema
de refrigeracion, para evitar la fuga de gas
refrigerante.

Sagres conformd una flota 100% eléctrica en la
unidad de Guaiba y se encontraba en proceso de
sustitucién de la flota diésel por una eléctrica en
las unidades de Rio Grande y Pelotas. Ademds,
en la Unidad de Pelotas los equipos Multidocker
fueron sustituidos por equipamiento eléctrico
Mantsinen.

Puerto Angamos y TGN implementaron mayor
iluminacion en base a energia eléctrica en zonas

operativas, lo cual disminuye el uso de luminarias
moviles que consumen diésel. Ademds, desarrolld
una estrategia ambiental para promover la
eficiencia en el uso de equipos y reducir las
emisiones directas.

Montecon continudé aplicando mejoras en la
matriz energética de sus operaciones, a través de
la renovacion del parque de maquinaria, gracias
alaincorporacion de cuatro grias reach stackers

con sistema Eco Mode y luces LED. Ademds,
mantuvo el uso de comedores méviles auténomos
abastecidos con paneles solares, camionetas
eléctricas para actividades operativas y grias
Liebherr con sistema de acumulacion de energia
para aprovechar el descenso de la carga para
mejorar su eficiencia.
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Proonta Estrategia de Reduccion de =
] L] o= =
Emisiones W
Hitos
2023 : | | B
\ - '|| 1 Jpne
1 i X i = LAY | i
Somos A= ; s : - J_=:'|" P H = ]
Ultramar Desde la primera medicion de la huella de carbono en Ultramarr, A : A ' oo o~ : - g N\ \\
realizada el afio 2020, la empresa ha ido perfeccionando su : = O o ' VA . \&."'
Estrategia de cuantificacion, con el fin de contar con mejor informacién e s 1t -, = G b i Al g e — e
Sostenibilidad identificar oportunidades para reducirla. ' : ; '
En este contexto, ha trabajado en conocer investigaciones
_ hechas al respecto, nuevas tecnologias y sus aplicaciones.
Confianzay

Junto con ello, ha avanzado en realizar un diagndstico de
la situacién mundial, con una mirada a las tendencias en
industrias referentes, del negocio, competidores, clientes

Transparencia

geurisotm"g: y proveedores, junto a la presentacion de pilares y andlisis
de posibles proyectos que permitan elaborar escenarios de
mitigacion.
Clientesy
OEXCG‘G.”C‘O En consecuencia, sus UEN han ido integrando medidas de
peracional -, , .
reduccion de GEl de manera estratégica, buscando el mejor
Desarrollo momento paraimplementar diferentes iniciativas y tecnologias,
Social segun su viabilidad técnica, econdémicay los requerimientos de
adaptacion de infraestructura y/o procesos para su integracion.
Cuidado 05. ) S )
del Planeta Bajo estos principios y de forma permanente, se analizan
iniciativas de eficiencia y reduccion de emisiones de gases
de efecto de invernadero (GEI) con el fin de poder tomar de-
. cisiones segun su factibilidad técnica y econdmica.
Indice GRI
Anexos

DJSI: 2.5.3 “Estrategia de cambio climdtico”
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El consumo de
agua en el afio
2023 fue de
mds de

390

mil m3

Gestion del Agua

Elagua esunrecurso valioso para el desarrollo de la viday un
componente esencial para la sostenibilidad de las operaciones
de Ultramar. La empresa cuida el consumo asociado a sus
actividades en oficinas y operaciones para reducirlo al minimo.
Ademds, realiza una adecuada manipulacion de productos
quimicos y residuos peligrosos, con el fin de no contaminar
los cursos de agua, y efectla el andlisis de efluentes para
garantizar su calidad.

Ultramar y sus UEN también llevan a cabo campafias de
concientizacion sobre el uso adecuado del recurso hidrico,
cuentan con iniciativas de reutilizacion de aguas lluvia, rea-
lizan tratamientos de efluentes para su reintegracion a las
operaciones y disponen de asesorias externas para hacer
una adecuada planificacion estratégica ambiental.

Consumo de agua 2023
Linea de negocio (m?®) %

DAIS 53.003,81 13,49%
KAPTAN 115.915,89 29,49%
NELTUME PORTS 224.130,08 57,02%
Total 393.049,78 100%
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Debido a la diversidad de su matriz, Ultramar presenta distintos tipos
de extraccion, consumoy vertido de agua. A continuacion, se describen
brevemente por linea de negocio y UEN:

Linea

KAPTAN

UEN

Extraccion

Principal Consumo

Vertido (*)

AMI

Red de Agua Potable

Servicios bdsicos

Red de Agua Potable

Brings Austral

Red de Agua Potable

Servicios bdsicos

Red de Agua Potable

Rochamar

Red de Agua Potable

Servicios bdsicos

Red de Agua Potable

Sagres Agenciamiento
Maritimo

Concesionario

Servicios bdsicos

Sistema de alcantarillado publico

El agua es derivada a la planta de tratamiento de agua del cliente,

SMI S/l Pruebas hidrostdticas quien realiza su tratamiento y posterior reutilizacién. No se realizan
vertidos.

Ulog Distribuidor autorizado Operaciény servicios bdsicos Distribuidor autorizado

Naves Red de acueducto local Servicios bdsicos Sistema de alcantarillado publico

Remar Red de Agua Potable Servicios bdsicos Sistema de alcantarillado publico

Norton Lilly CCL

Arrendatarios

Servicios bdsicos

Sistema de alcantarillado publico

Norton Lilly Trinidad &
Tobago

Arrendatarios

Servicios bdsicos

Sistema de alcantarillado publico

Norton Lilly Barbados

Arrendatarios

Servicios bdsicos

Sistema de alcantarillado publico

Norton Lilly Panama

Arrendatarios

Servicios bdsicos

Sistema de alcantarillado publico

Pozo administrado por la Direccion

Planta de tratamiento de aguas servidas Almar Water Services Latam.

D L General de Aerondutica (DGAC) Servicios bdsicos Una vez tratadas, se descargan en el Estero Las Cruces.
Teisa Pozo odministrodq por la Direccion Servicios bdsicos Planta de tratamiento de aguas servidas Almar Water Services Latam.
General de Aerondutica (DGAC) Una vez tratadas, se descargan en el Estero Las Cruces.
Axinntus Arrendatarios Servicios bdsicos Sistema de alcantarillado publico
Medlog Red de agua potable Operacidény servicios bdsicos Sistema de alcantarillado publico
TEP Pozo Operaciény servicios bdsicos Red municipal
En caso de andlisis quimico dentro de la norma, los vertidos van all
TLU Obras sanitarias del Estado Operaciony servicios bdsicos sistemal de alcantarillado,

En caso de valores no admisibles, los liquidos se extraen con un servicio
tercerizado.
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Linea

NELTUME

PORTS

UEN

Extraccion

Principal Consumo

Vertido (*)

Sangres Puerto

Captacion de agua de lluvia, agua
tratada y agua suministrada por la
concesionaria de abastecimiento.

Operaciony servicios bdsicos

Primero, a la planta de tratamiento de aguas servidas (PTA) y, después
del tratamiento, a las cisternas para ser reutilizadas en el lavado de
maquinarias. Su eliminacion final es gestionada por una empresa
externa.

TPA Red de agua potable Servicios bdsicos Alcantarillado
Puerto Angamos Empresa distribuidora Operaciones y servicios bdsicos Planta de tratamiento de aguas servidas

Planta de tratamiento de aguas servidas; no existen descargas a
TGN Empresa distribuidora Operaciones y servicios bdsicos cuerpos de agua, dado que el agua residual se utiliza para regadio de

dreas verdes luego de pasar por el sistema de tratamiento.

Puerto Mejillones

Camién aljibe

Servicios bdsicos

Plantas de tratamiento de aguas servidas

TPC

Red de agua potable

Servicios bdsicos

Alcantarillado

TPS

Sin informacion

Operacion

Planta de tratamiento de riles

Puerto Coronel

Red de agua potable

Servicios bdsicos

Alcantarillado

El agua se vierte en tanques donde se separan los sélidos y los aceites

Rio Estiba Red de agua potable Operacion por decantacidny el resultante es levantado por la barométrica
(habilitada) y llevada a los tanques del vertedero municipal.

Montecon Red de agua potable Servicios bdsicos Alcantarillado

TGU Red de agua potable Servicios bdsicos Alcantarillado

Suatilco Sininformacion Servicios bdsicos Sininformacion

Zona Franca Litoral
(Ontemar)

Proveedor estatal

Servicios bdsicos

Alcantarillado

(*) Segun los estdndares normativos de vertido de efluentes, de acuerdo con las regulaciones locales o regionales correspondientes, asi como con la legislacion ambiental vigente en cada uno de los paises donde operamos.
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Carta del Con el fin de mitigar los impactos de las operaciones asociadas al
Presidente uso del agua, se trabaja en conjunto con distintos grupos de interés,
enfocdndose especialmente en los siguientes aspectos:

Hitos . ., . . o,
2023 = Aplicacién del “Protocolo de Reportabilidad e Investigacién de
Incidentes Ambientales”. Se pone a prueba cuando ocurre uninci-
Somos dente en cualquier matrizambiental (agua, suelo, aire, fauna, etc.).

Ultramar

= Compromiso de informar a los diferentes grupos de interés, espe-
Estrategia de cialmente a clientes y autoridades, para que posterior a la inves-
Sostenibilidad tigacion se proceda a tomar las medidas pertinentes.

= Difusiéon de los protocolos de accion frente a incidentes ambientales

a colaboradores, proveedores, comunidades y clientes.
Confianzay 0O1.

Transparencia = Gestionar las pérdidas de agua en las instalaciones, realizando

el seguimiento de la implementacion de acciones correctivas y
Nuestras 02. preventivas.
Personas

= Difusiony concientizacion de los colaboradoresy proveedores so-

Clientesy 03. bre el uso racional de agua y medidas de prevencion y mitigacion.
Excelencia
Operacional = Disposicidon de recursos ante emergencias, apoyando a los clientes
Desarrollo 04, en las labores de contencién y limpieza de derrames.
Social
= Aplicacion de criterios ambientales en la seleccion de proveedores,
. incluyendo temdticas asociadas al cuidado del recurso hidrico.
Cuidado 05.
del Planeta
= Capacitacion de operadores portuarios y logisticos.
indice GRI
Anexos

GRI303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido
DJSI: 2.3.4 "Consumo de agua"
GRI1303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua
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Gestion de Residuos

Durante 2023 la gestién y valorizacion de los residuos se
mantuvo como uno de los principales pilares de las acciones
sostenibles de varias UEN de Ultramar. Estas implementaron
estrategias y acciones para reducir su generacién, como
también iniciativas de economia circular, en combinacion con
aliados externos, para reciclar o reutilizar ciertos residuos
provenientes de las operaciones o del entorno.

|
- ,‘h 5
Residuos generados (en toneladas métricas)
DAIS  KAPTAN |NEEERIMES  Total

Metales - - - -
Aceites, aditivos, material contaminado con aceite 0* 42 148 190
Aceites minerales no aptos para el uso al que estaban destinados 989 10 102 1.101
Pafios contaminados 1 4 164 169
Borra contaminada - - 7 7
\-", Filtros usados 0 6 17 23
Cartuchos de toner 0 0 0 1
Residuos Residuos contaminados con hidrocarburos 1 - 68 69
Peligrosos Aguas y tierra contaminadas - 2.337 774 3.1M
Solventes usados - - - -

Envases vacios - 3 -

Neumdticos - 1 6
Material contaminado - 16 87 103
Baterias, pilas y aparatos electronicos 3 3 17 23
Otros 6 48 597 651
1000 2470 1987 5457
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pAIs  KAPTAN |NEEERIMES  Total
Pléstico 0 55 22 77
Cartén 0 16 155 171
Orgdnico 0 9 0 9
- Metales - 104 749 853
I" Papel 1.435 1 1 1.437
_‘ ’ Vidrio - 0 2 2
Suministro de oficina 1 - - 1
Residuos industriales - - 429 429
Aluminio - 0 0 (0}

Residuos No

Peligrosos Madera - 116 2.091 2.207
EPP contaminados 0 - - 0
Asimilables a domésticos - 389 392
E/leor‘;elyr;otlcel)n desuso (manteletas, sillas de oficina, sacas, carga ge- ) ) 276 276
Neumdticos 0 17 73 90
Reciclables 8 12 0 20
No Reciclables 9 0 0 9
Otros 4 1M 8.768 9.883
1461 1454 15540 18.453

Notas: * Numeros aproximados sin decimales.

** Se consideran datos de 60 de las 94 UEN que reportan informaciones para este Reporte: 28 de las 55 de DAIS, 13 de las 18 de KAPTAN y 19 de las
21de NELTUME PORTS. Varias de las empresas de Ultramar, ademds, no manejan datos desglosados por tipo de eliminacion. En esos casos, sélo
declaran el volumen total de residuos. Esto lleva a que el monto final de residuos sea mayor a la sumatoria de los valores de los diferentes métodos

de eliminacion considerados.
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Residuos generados por tipo de valorizacién o eliminacién (en toneladas métricas)

Residuos
Peligrosos

Residuos No
Peligrosos

DAIS  KAPTAN |NEEERIMES  Total
Reciclados 7* 49 373 429,32
Compostados 1 86 - 87
Incinerados (sin recuperacién energética) - - 10 10
Incinerados (con recuperacion energética) 0 - 294 294
Trasladados a rellenos sanitarios/vertederos 10 45 107 162
Disposicion en almacenamientos o instalaciones autorizadas 5 2.404 939 3.348
23 2584 1723 4330
Reciclados 6 164 2.645 2.815
Compostados - 19 46 65
Incinerados (sin recuperacién energética) - - 1 1
Incinerados (con recuperacién energética) - - 7.646 7.646
Trasladados a rellenos sanitarios/vertederos 228 1.647 4.099 5.974
Disposicion en almacenamientos o instalaciones autorizadas 2 17 846 883
2 1849 15283 1384

Nota:  * Numeros aproximados sin decimales.
** Varias de las empresas de Ultramar, ademds, no manejan datos desglosados por tipo de eliminaciéon. En esos casos, sélo declaran el volumen

total de residuos. Esto lleva a que el monto final de residuos sea mayor a la sumatoria de los valores de los diferentes métodos de eliminacion
considerados.

Entre las acciones de gestion de residuos efectuadas en 2023,
destacan las siguientes:

= Implementacion de sistemas de separaciony recoleccion selec-
tiva de residuos, tanto en las oficinas como enlas operaciones.

= Mecanismos para el control de la generacion, almacenamiento
temporaly eliminacién de desechos peligrosos.

= Establecimiento de acuerdos con empresas especializadas en
la gestion de residuos, para garantizar la correcta clasificacion,
el buen tratamiento y su adecuada disposicion final.

= Promocion de la reduccion de residuos vy la reutilizacion de
materiales, mediante la implementacion de medidas de eco-
eficienciay la difusion de prdcticas sostenibles.

= Establecimiento de planes de contingencia para enfrentar
posibles vertidos o accidentes que puedan afectar al medio
ambiente, y garantizar unarespuesta rdpiday efectiva en caso
de emergencia.

= Realizacion de campafias de sensibilizaciéon y educacion am-
biental, con el fin de concienciar alos colaboradores sobre la
importancia de la gestidon adecuada de los residuos.

GRI306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con
los residuos

DJSI: 2.3.5 "Disposicion de residuos"

GRI 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos

GRI 306-3 Residuos generados

GRI 306-4 Residuos no destinados a eliminacion

GRI306-5 Residuos destinados a eliminacion
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Proteger la Biodiversidad,
Especialmente en el Borde
Costero y en los Ecosistemas
Mas Vulnerables

¢Por qué es un tema material relevante?

Para neutralizar y paliar la pérdida de biodiversidad, es necesario el
monitoreo constante de su comportamiento, como también la imple-
mentacion de procesos de preservacion y regeneracion. En el caso de
las operaciones de Ultramar, esto implica una correcta gestion de todos
los insumos, maquinarias y herramientas de sus operaciones para asi
no afectar suelos, recursos hidricos y aire, junto con poner en marcha
proyectos de preservacion o recuperacion de los hdbitats degradados
en aquellos ecosistemas en los cuales se desempefian sus UEN.

Si bien la preservacion y restauracion de las dreas ricas en
biodiversidad es esencial para la conservacion de los eco-
sistemas, hasta el momento Ultramar no ha elaborado una
politicay una estrategia a nivel corporativo para abordar en
forma transversal este desafio que, sinembargo, se encuentra
entre sus compromisos estratégicos.

En 2023, siete de las UEN realizaron estu-
dios de impacto de sus operaciones en la
biodiversidad para promover su proteccion
y conservacion.
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Las siguientes 16 UEN cuentan con operaciones o infraestructuras dentro o junto a dreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad. Su compromiso con la preservacion de estos
sitios es de especial relevancia y representa un ejemplo a seguir para toda la compadia.

Distancia del

Ubicacion UEN Area protegida drea protegida
Carta del . Areas protegidas en la Antdrtida: (1) Zonas Antdrticas Especialmente Protegidas (ZAEP), (2) Zonas Antdrticas
Presidente I AT o Especialmente Administradas (ZAEA) y (3) Sitios y Monumentos Histéricos (SMH) lLgEgkm.
) Estuario de la Laguna Dos Patos 0,5 km.
Hitos Brasil Sagres (Rio Grande / Pelotas)
2023 Canal Sdo Gongalo 0,5 km.
Reserva Nacional Lago Pefiuelas 50 m.
Somos Sitrans
Ultramar Parque Laguna Carén 10 m.
Area de nidificacién del gaviotin chico (Sterna lorata) 3 km.
Estrategia de Axinntus
Sostenibilidad Estero el Manco 200 m.
Chile Ultraport Area de nidificacion de la golondrina de mar negra (Hydrobates markhami) 20 km.
Area de nidificacion de tortugas verdes en Puntilla Chinchorro 1,6 km.
Confianzay 01 TPA
Transparencia Gaviotin monja 0 km.
Puerto y Terminal Mejillones Area de nidificacién del gaviotin chico (Sterna lorata) 4 km.
Nuestras 02. .
Personas Puerto Angamosy TGN Area de nidificacién del gaviotin chico (Sterna lorata) 0,4 km.
Parque Nacional Cahuita, Parque Nacional de Tortuguero, Refugio Nacional de Vida Silvestre Gandoca-Manzanillo 50 km
Clientesy 083. ;
Exce\encg e [elsie res Humedal Estero de Puntarenas y manglares asociados, Humedal Marino Playa Blanca, Humedal Lacustirno Pejeperrito, 3a5km
Operacional Parque Nacional Isla San Lucas, Parque Nacional Manuel Antonio
D lo 04 Bolsa Bay State Marine Conservation Area 5.9 km
esarrolio : EE.UU. Tidal Transport & Trading
Social Alki Beach Seacrest Coves 1,2 and 3 1,5km
. Bosque Protector de Arraijdn 25,8 km.
Cuidado 05.
del Planeta Panama Norton Lilly Panamd y Norton Lilly CCL Bosques tropicales humedos nativos 25,8 km.
Isla Galeta 6,3 km.
oo Rio Ucayali Dentro del drea
Indice GRI PerG LS
Bosque Nacional Alexander Von Humboldt 15 km
Anexos Ontur Rio Uruguay Dentro del drea
Uruguay
Rio Estiba Rio de la Plata, Bahia del Puerto de Montevideo Dentro del drea

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD 160
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De las 51 especies incluidas en la lista roja de la IUCN (Unién
Internacional para la Conservacion de la Naturaleza) y que
estdn identificadas por las UEN de Ultramar, 47 (equivalen-
tes a un 92%) estdn préximas a las operaciones portuarias
de la linea NELTUME PORTS, mientras que el 8% restante (4
especies) corresponde a las operaciones de agenciamiento
y soluciones integrales de la linea DAIS.

En el siguiente cuadro se muestra el nimero de especies
presentes en la Lista Roja de la IUCNy en listados nacionales
de conservacion, cuyos hdbitats se ven afectados por las
operaciones de la compaiiia, clasificadas seguin su nivel de
riesgo y de acuerdo con la identificacion hecha por las UEN
en las tres lineas de negocio:

Especies que aparecen enlaLista Rojade lalUCNy en
listados nacionales de conservacion, cuyos hdbitats
se encuentren en dreas afectadas por las operaciones

NELTUME
DAIS KAPTAN PORTS Total

Nro. Especies

en peligro 1 0 0 1
critico

Nro. Egpecies 3 0 4 7
en peligro

Nro. Especies 0 0 3 3
vulnerables

Nro.

Especies casi 0 0 8 8
amenazadas

Nro.

Especies con 0 0 29 32

preocupacion
menor
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Carta del
Presidente A continuacién, se describen iniciativas de proteccion de la
biodiversidad implementadas por Unidades Estratégicas de
Hitos Negocio en Argentina, México y Chile.
2023
Somos
Ultramar

Estrategia de
Sostenibilidad

Confianzay 01
Transparencia

Nuestras 02.

Personas
_ = AMI estd asociada al Consejo Maritimo Internacional y = Terminal Contenerizada Extra Portuaria del Pacifico = Puerto Angamosy TGN quedan a menos de un kildbmetro
Egcl';';tme;g o3 del Bdltico (BIMCO), organizacién sin fines de lucro que (TEP) estd trabajando en conjunto con el Instituto del Me- de una de las zonas mds importantes de nidificacion del
Operaciondl cuenta con miembros como propietarios, gestores navales, dio Ambiente del Estado de Colima, México, para apoyar gaviotin chico (ave migratoria) en el norte de Chile. Es
agentes de buques y otras partes interesadas del sector proyectos de restauracion en 2024. miembro de la Fundacion del Gaviotin Chico, encargada
Desarrollo 04. maritimo. Através de la contribucion de sus afiliados, BIMCO de analizar y estudiar a esta especie en riesgo y que, a
Social desarrolla estudios de impacto ambiental en zonas pro- través de sus expertos, efectla revisiones periddicas y
tegidas como la Antdrtiday en sectores bajo la influencia recomendaciones para salvaguardar los sectores de ni-
Cuidado 05. de los cruceros. Ante cualquier contingencia que pueda dificacion de esta ave. Durante 2023 no hubo incidentes
del Planeta ocurrir con los cruceros turisticos, BIMCO es responsable ambientales por las operaciones portuarias en el sector,
de informar a las autoridades pertinentes y exigirles a los por lo que no fue necesario implementar medidas de res-
armadores las acciones de restauracion correspondientes tauracion del hdbitat.
indice ORI sobre el impacto ocasionado. Desde AMI, en Argentina se
difunden los boletines y estudios realizados por BIMCO, se GRI 304-1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a dreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad
gestionan permisos de navegacién en zonas autorizadas fuerade dreas protegidas
Anexos DJSI: 2.4.2"Exposicion y evaluacion de biodiversidad"

y se realiza la gestion de descarga de residuos generados
enla Antdrtida para su correcta disposicion final. En el afio
2023 no se registraron incidentes ambientales en la zona.

GRI 304-3 Hdbitats protegidos o restaurados
GRI 304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales de conservacion cuyos hdbitats se encuentren en dreas afectadas por
las operaciones
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Gestion de Reclamos,
Riesgos e Impactos
Ambientales

Minimizar la exposicion a riesgos e impactos ambientales
sigue siendo una prioridad para Ultramar y sus empresas.
Por eso, un foco de trabajo consiste en profundizar en la
realizacion de mejoras a nivel operacional, tecnologico de
infraestructura, para asf reducir los incidentes que pueden
tener un impacto grave, serio o leve en el medio ambiente y
las personas.

Con este fin, desde el afio 2021 implementa el “Protocolo
de Incidentes Ambientales”, que se suma a los “Lineamien-
tos para la Gestion de Crisis”, anteriormente establecidos.
Ambos documentos buscan asegurar el cumplimiento de
la normativa ambiental vigente e indican los pasos a seguir
y los protocolos de reportabilidad e investigacion ante una
crisis en este dmbito.

Cada afio las UEN actualizan su “Matriz de Identificacion de
Aspectos e Impactos Ambientales”, con la que identifican
temdticas ambientales vinculadas a los procedimientos de
la compafia, para determinar aquellas que pueden tener
consecuencias relevantes en el entorno.

Para calcular el nivel de riesgo y si un impacto ambiental es
significativo, este se evallia en funcion de su frecuencia y
sus consecuencias. Se consideran significativos todos los
impactos ambientales con un riesgo mayor o igual a 3. Ade-
mds, se califican como significativos aquellos que involucran
requisitos legales, participacion de partes interesadas vy el
ciclo de vida de los productos.

Durante 2023, las UEN de Ultramar recibieron 9 reclamos
asociados con aspectos ambientales. Estos provinieron de
personas u organizaciones que demandaron una solucién aun
problema ambiental o debido a un presunto incumplimiento
de normas ambientales.

En 2023, se recibieron una multa (3.022 USD
aproximadamente) y dos sanciones no mone-
tarias relacionadas con temas ambientales.
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Para este proceso de reporte se profundizé en todos los Hubo 569 (96,6%) incidentes que tuvieron impacto en los
El 2023 se . . : _
_ contabilizaron incidentes ambientales, incluyendo los menores. De esta suelos, 16 (2,7%) en el agua, uno (0,17%) en el aire y otro (0,17%)
| Confianzay 01 forma, 30 de las 127 UEN de Ultramar informaron incidentes: asociado a ruidos, respectivamente, y dos (0,34%) en la bio-
ranspdarencia ’ . ‘ . . an a .
cuatro en la linea DAIS, siete en la linea KAPTAN y 19 en la de diversidad. El 74% ocurrié en las operaciones portuarias de
NELTUME PORTS. NELTUME PORTS, el 25% en logistica de KAPTAN y el 1% en las
Nuestras Q2. actividades de agenciamientoy soluciones integrales de DAIS.
Personas o
incidentes
ambientales
Clientesy 03.
Excelencia
Operacional B . . . . S .
Categoria de Nro. incidentes Nro. incidentes Nro. incidentes Nro. incidentes % Impacto de
Desarrollo 04, impacto DAIS KAPTAN NELTUME PORTS CONSOLIDADO incidentes
Social o
leves (75%) Aire 0 0 1 1 0,17%
Cuidado 05. Agua 0 0 16 16 2,7%
del Planeta 4 ’ Suelo 7 146 46 569 96,6%
Ruido 0 0 1 1 0,34%
- Serios (8%) Biodiversidad 0 1 1 2 0,17%
ndice GRI
Consolidado 7 147 435 589 100%
Anexos 1 oo % por linea 1% 25% 74% 100%

Graves (17%)

REPORTE DE
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Derrames

En Ultramar se busca tener una reaccion rdpida ante la
ocurrencia de derrames, para asi minimizar suimpacto en el
entorno. Una vez controlado un incidente y remediados los
dafos, se establecen acciones preventivas para evitar que
el evento vuelva a ocurrir.

El afio 2023 hubo 13 derrames de mayor magnitud*: todos
sucedieron en operaciones portuarias. Las sustancias de-
rramadas sumaron 1.658 litros y 50.755 kilos. En el 54% de
los casos se afectaron los suelos, en un 38% las aguas y en
el restante 8%, solo un caso, el aire.

Entre los materiales liquidos involucrados hubo aceites hi-
drdulicos, dcido sulfurico, aceite vegetal y dcido clorhidrico.
En tanto, los materiales sélidos correspondieron a carboén,
azufre, granos, clinker, entre otros.

El siguiente cuadro muestra las sustancias derramadas,
lugares y cantidades, segun las informaciones reportadas
por cada UEN.

. Tipo de impacto . Cantidad
UEN - Ubicacién A o oo sislo) depamar e et (Gt )

TGN - Ultraport Carbodn Agua Muelle 850 Kg.
TGN - Ultraport Carbdn Agua Muelle 100 Kg.
TGN Azufre Agua Muelle 100 Kg.
TGN Aceite hidrdulico Agua Patio 50 Lts.
Puerto Angamos Acido clorhidrico Suelo Sector IMO 400 Lts.
Puerto Mejillones Acido sulfurico Suelo Terminal de Acido 1.000 Lts.
Ultraport Punta Arenas Aceite hidrdulico Suelo Patio contenedores 208 Lts.
TPA Granos Agua Muelle 5.005 Kg.
TPA Aceite vegetal Suelo Muelle 9.000 Kg.
TPA Clinker Suelo Muelle 800 Kg.

* Definicion de derrame: Liberacién accidental de una sustancia liquida peligrosa que puede afectar la salud humana, la tierra, la vegetacion y/o las masas de
agua. Se considera significativo cuando hay consecuencias asociadas a la afectacion ocurrida, reparaciones o podrian existir acciones legales involucradas.

PROPIO1 Numero de incidentes segmentados por gravedad y categoria del impacto

PROPIO 2 Numero de reclamos, sanciones no monetarias y multas monetarias en temas ambientales
DJSI: 2.2.5 "Incumplimientos ambientales"

PROPIO 3 Derrames

DJSI: 2.1.1 "Reporte de indicadores ambientales (cobertura)"
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ANGAMOS

El esqueleto esta

en exhibicion de
manera permanente
y gratuita para la
comunidad, y se
espera que sed
visitado por unas
10.000 personas al
aio.

Puerto Angamos junto a Puerto Mejillones
y Noracid, la llustre Municipalidad de
Mejillones y la Fundacion Vincula RSE,
desarrolld en 2023 el proyecto “Culto
a las Ballenas: Mejillones Histdrico y
Cultural”, que promueve el respeto y
el cuidado de la biodiversidad a través
de la exposicién del esqueleto de una
ballenajorobada, cuya estructura ésea
fue intervenida para ser exhibida en la
Plaza de la Cultura de Mejillones.

Lainiciativa, aprobada por el Ministerio
de las Culturas, las Artes y el Patrimo-
nio de Chile, muestra el cuerpo de un

Promoviendo el Cuidado de la Biodiversidad en Mejillones

espécimen que aparecio muerto el
afio 2020 en la Bahia de Mejillones y
cuyos restos fueron tratados para su
conservacion. La tarea estuvo a cargo
del Centro de Investigacién de Fauna
Marina y Avistamiento de Cetdceos
(CIFAMAC) y la Fundacién Vincula RSE,
con el fin de promover el cuidado de la
fauna marina, apoyar la investigacion
cientifica, fomentar el turismo susten-
table y poner en valor el patrimonio
natural y los recursos maritimos de la
Bahia de Mejillones. El esqueleto estd
en exhibicion de manera permanente
y gratuita para la comunidad, y se es-

pera que sea visitado por unas 10.000
personas al afo.

Estainiciativa se suma al acuerdo firmado
en 2022 por Puerto Angamos, denomi-
nado “Codigo Voluntario de Navegacion
de Embarcaciones Mayores para Evitar
la Colisién con Ballenas enla Peninsulay
Bahia de Mejillones”, que busca cuidar la
integridad de los cetdceos que habitan
en la zona, estableciendo una nueva
ruta de entraday salida, y la reduccion
de velocidad por parte de buques que
ingresan a la bahia.
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DAIS

NORTON LILLY

A través del
Programa Keiki
Whalewatch, la
fundacion realiza
avistamientos
personalizados
de ballenas de 1,5
horas de duracion,
dirigidos a nifos
desde pre kinder
hasta los 12 aios.

Proteccion de
las Ballenas

Por segundo afio consecutivo, el equipo
de Norton Lilly en Hawdi se unio a la
Pacific Whale Foundation, que realiza
programas de investigacion, conserva-
ciony educacion, para entregarles una
experiencia formativa alos nifios locales
sobre ballenas jorobadas, especie en
peligro de extincion.

Através del Programa Keiki Whalewatch,
la fundacion realiza avistamientos per-
sonalizados de ballenas de 1,5 horas de

duracién, dirigidos a nifios desde pre kin-
der hastalos 12 aflos y encabezados por
el equipo educativo de la organizacion.
En enero, Norton Lilly condujo exitosa-
mente cinco tours de avistamientos de
ballenas en laisla de Molokai, realizan-
do labores de coordinacion desde la
llegada hasta la salida de los barcos,
incluyendo los trdmites en los puertos
y las autorizaciones de seguridad para
las embarcaciones, garantizando viajes
con los mayores estdndares.

La alianza de Norton Lilly con la Pacific
Whale Foundation fortalece la mision
de esta Ultima de proteger los océanos
a través de la ciencia y la difusion, al
tiempo que también se alinea con la vo-
cacionde la companiia por la educacion
y la sostenibilidad. Ambas instituciones
esperan seguir colaborando en el futuro
para continuar preservando los océanos.
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Nuevas iniciativas
que promueven el
desarrollo sostenible:
la incorporacion de
una flota de vehiculos
hibridos y eléctricos
para el traslado de
personas en labores
relacionadas al
agenciamiento; la
instalacion de un
Coworking Ecoldgico,

paneles solares y
puntos limpios.

Tres Unidades de Negocio del Servicio de
Agenciamientoy Soluciones Integrales
de Ultramar, implementaron en 2023
innovadoras iniciativas que promueven el
desarrollo sostenible. Ultramar Agencia
Maritima formé el 6 de junio la empresa
de transporte Surglobal para el traslado
de autoridades, personal de la Policia de
Investigacionesy asesores de capitanes
al puerto, entre otras personas, para
liberar asialos boarding agents de este
tipo de funciones y enfocarlos en sus
labores de agenciamiento de naves. El
15 de junio comenzd a operar su primer
vehiculo en Talcahuano, perteneciente
a una flota que incorpora unidades
hibridas y eléctricas.

Buenas Practicas Sostenibles

Asuvez, Ulog San Antonioinicio la trans-
formacién de su Centro Logistico Ulog
Malvilla, para promover el bienestar de
su personaly delos contratistas, ademds
dereducir su huella de carbonoy dismi-
nuir su impacto ambiental. Instald, en
colaboracion conla Fundacion Revalora,
un Coworking Ecoldgico construido con
materiales hechos a partir de pldstico
reciclado. Ademds, puso paneles solares
y puntos limpios de reciclaje para ges-
tionar adecuadamente los desechos.
Al mismo tiempo, efectué campafias
para promover prdcticas sostenibles
entre sus colaboradores y la comuni-
dad, reforzando el compromiso de Ulog
de ser una empresa ambientalmente
responsable.

Entanto, Servicios Maritimos Integrales
(SMI) se unid en noviembre a la iniciativa
de "Limpieza del Fondo Marino de Playa
El Durazno", en colaboracion con la Mu-
nicipalidad de Quinteroy la Capitania de
Puerto local, desplegando un ROV (Remo-
te Operated Vehicle) y buzos comerciales
para retirar elementos del fondo marino
y promover la conciencia ambiental. Un
mes después participd nuevamente en
otra actividad de "Limpieza de Playas y
Fondo Marino". En ambos eventos SMI
retird desechos, destacando el papel de
latecnologiay de la accién humana en
la promocion de prdcticas sostenibles.
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KAPTAN

STL Depot

La disponibilidad de
la informacion en
tiempo real permite
la realizacion

de andlisis de
consumos mds
precisos y seguros.

Nuevo Sistema de

Abastecimiento de Lubricantes

STL Depot implementd el Sistema de
Abastecimiento LFC 6000, que permite
reponer lubricante en los equipos en
forma eficiente e innovadora, con do-
sificacion automdtica y control digital
de los insumos.

Hasta el momento, estatarea se realizaba
manualmente, a través de un procedi-
miento que suponia algun riesgo para
la integridad de los colaboradores y la
provocacion de pequefios derrames. A
suvez, el registro de las cargas también

era manual, dificultando el seguimiento
en tiempo real y con precisiéon de los
consumos de cada mdquina.

En contrapartida, el nuevo equipamien-
to viene provisto con un sistema LFC
Enterprise, que permite registrar en
forma precisa y automdtica todos los
consumos por mdquina, tipo de lubri-
cante y el técnico que interviene en la
operacion. Mds alld de las mejoras en
cuanto ala seguridad de las personasy
el medio ambiente, la disponibilidad de

la informacion en tiempo real permite
la realizacion de andlisis de consumos
mds precisos y seguros, facilitando la
toma de decisiones para alcanzar la
eficiencia y seguridad deseadas.

La implementacion del nuevo sistema
fue acompafiada por otras mejoras
como la instalacion de pisos de goma
antideslizante, nuevos pallets, bandejas
de contencion secundaria y un puente
grua para la manipulacién segura de
los tanques de 200 litros.
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MEDLOG

kilos de residuos se
reciclaron gracias al
programa.

Cultura para
el Reciclaje

Através de su drea de Sostenibilidad y
en conjunto con el drea de Operaciones,
la empresa lanzé el segundo trimestre
el programa “MEDLOG Circular” para
generar una nueva cultura en torno
al reciclaje de residuos industriales y
domiciliarios, poniendo énfasis en la
participacion de todos los colaboradores
de la compaiiia.

“MEDLOG Circular” busca estructurar
un plan de ordenamiento ambiental y
de manejo integral de los residuos que
permita reducir, recuperar, reciclar,
reutilizary disponer, en forma ordenada

y sin afectar el entorno, los residuos
industriales sélidos generados en la
operaciony los desechos domiciliarios
traidos por los colaboradores desde
sus hogares, para los cuales se instald
especialmente un punto limpio piloto
en Valparaiso, fabricado a partir de un
contenedor de 40 pies.

El programa cuenta con el apoyo de
Bendito Residuo, empresa que apoyaen
educacién ambiental, implementacién
delainiciativa, retiroy revalorizacion de
residuos, la realizacién de informes de
gestion y de trazabilidad, entre otras

labores. Gracias al programa, en 2023
se reciclaron 15.370 kilos de residuos,
entre los que destacan, por orden de
importancia, carton, madera, chatarra
defierro, papel, pldstico, vidrioy aluminio.
A ello se suma la sensibilizaciéon sobre
este tema entre los colaboradoresy el
cumplimiento legal para la empresa.
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KAPTAN

ELBY MINTRAL

El tracto camion
Volvo FH eléctrico
para viajes a Minera
Centinela se suma

a otras iniciativas
que apuntan hacia
la reduccion de la
huella de carbono.

Innovacion y avances

en electromovilidad

La empresa de transporte de carga El
Libertador (ELB) y el operador logistico
Mintral, suman a su flota el tracto camion
Volvo FH eléctrico para atender a clientes
mineros ubicados en el norte del pais.

La incorporacién de este innovador
equipo conlleva diversos desafios, como
lainstalacion de una electrolinera en su
terminal ubicado en el sector industrial

La Negra de Antofagasta, y otra en
Centinela que permita su retorno a
la base de operaciones, ademds de
capacitaciones para los conductores
que manejen este vehiculo.

Lainiciativa de ELBy Mintral se suma a
otras que apuntan hacia la reduccion de
la huella de carbono, laimplementacion
de proyectos de economia circular, el uso

de energias renovables, la instalacion
de plantas fotovoltaicas para proveer
con energia solar a sus operaciones, el
empleo de gruas horquilla eléctricas, la
optimizacion de cargas vy la utilizacion
de contenedores “Sider”, que permiten
llevar el doble de carga ahorrando en
numero de viajes.
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Unidad Estratégica de

Numero total de

Anexo 1- Trabajadores de Empresas Contratistas

Tipos de trabajadores mds habituales y su

Fluctuaciones significativas del

Negocio Contratistas (*)  relaciéon contractual con las UEN Tipo de trabajo realizado por contratistas numero de contratistas
Administracion de personal / Implante de AMEX Liquidacion de sueldos y administracion de personal; gestion
/ Maestranza / Mesa de ayuda, soporte IT. o . e P -
; S . de reservas para vigjes, vuelos y estadias; limpieza y servicio
AMI 6 Su tipo de contratacion es a través de un ot . : n/a
. de cafeteria; soporte en drea IT, realizando tareas de mesa de
proveedor, quien provee al personal que se avuda
desempefia 100% en AMI. yuda.
En su mayoria, tareas de seguridad y vigilancia en el edificio,
. . . . realizando chequeos de cdmaras de vigilancia, seguridad en
Trabajadores de seguridad y vigilancia, ITy . :
S o . puerta de ingreso y recorridas. Por otro lado, una persona se
AMS 6 limpieza de oficinas. Subcontratados a través . 2 : o . e n/a
o dedica a la limpieza diurna de oficinas, manteniendo oficinas,
de empresas de servicios. = .
bafios y salas de reuniones, y otra persona desarrolla tareas de
help desk en el departamento de IT.
Los trabajos que son realizados por personas Realizan labores de aseo en las instalaciones de la Casa So'? reemplazo de vacaciones en
. : : - ; . periodos de verano. En promedio,
Axinntus 3 externas a Axinntus, son personal de aseoy Matriz y Axinntus II. A su vez, hay guardia de seguridad en las : o
. : . : ] ) incrementa la dotacién en 20 personas
guardia de seguridad. instalaciones de Axinntus Colbun.
en esos meses.
CB Fenton 2 Mensajeriay limpieza de las oficinas. Mensajeriay limpieza de las oficinas principales de la n/a
organizacion.
El periodo bajo de operacion es
Depésitos Montevideo 2 Peones controtool_qs en forma tercerizada Manipulacién de cargay descarga de contenedores. entre mayo y junio, habitualmente, y
cuando la operacion lo demanda. es cuando no se contrata personal
tercerizado.
Se contrata el servicio de forma tercerizada
Factoril 8 de personal para cubrir tareas de seguridad y Seguridad y limpieza. n/a
limpieza.
Seguridad de la planta, elevadoristas, peones y supervisores Existen variaciones, pero generalmente
. . ) ) en el periodo enero-mayo no se
Frigorifico Frutero 3 Operarios y personal de seguridad. que dan apoyo en la operacion de embolsado y carga de la i
! contrata personal para la operacion, ya
mercaderia. o -
que esta disminuye y no lo requiere.
El Unico periodo de baja actividad es el
Maritima Portuaria 6 Colaboradores tercerizados para la operacion Operarios maquinistas. mes de enero, luego se mantiene muy

de laempresa.

estable la operaciony, por ende, la
cantidad de personal que se contrata.
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Unidad Estratégica de
Negocio

Numero total de
Contratistas (*¥)

Tipos de trabajadores mds habituales y su
relacion contractual con las UEN

Tipo de trabajo realizado por contratistas

Fluctuaciones significativas del
numero de contratistas

Personal de limpieza, seguridad fisicay

Medlog Bolivia 19 L Personal de limpieza, seguridad fisica y mantenimiento. n/a
mantenimiento.
Maestranza, guardias, casino y aseo.
Medlog Chile 226 Aseo: Ll'mpIeZCI de gﬂcmos e instalaciones. Maestranza: Reparacion de estructuras metdlicas. n/a
Casino: Alimentacion.
Guardias: Control de accesos y perimetro.
Montecon 0 Contrato indefinido. Operativos en muelle no aplica
MSC Argentina 8 Limpieza y seguridad Limpieza y seguridad en el edificio. n/a
MSC Bolivia 4 Persona_l d_e limpieza, seguridad fisica y Personal de limpieza, seguridad fisica y mantenimiento. n/a
mantenimiento.
MSC Chile 7 Personal de aseo provisto por proveedor Aseo de dreas de trobc_uo, salas de reuniones, bafios y casinos No existen fluctuaciones significativas.
externo. en caso de que las oficinas cuenten con ellos.
No aplica.
Navemar/Paramar 0 n/a n/a Contratos indeterminados en la mayoria
de los casos.
Navinter Group 0 n/a n/a n/a
NLI Panama 2 gi;l\glcé%ss profesionales para proyectos Revisién de reportes, creacion de procesos de ventas. n/a
Personal tercerizado para cubrir tareas de
Perkinston 23 operaciones como: maquinistas, contr_gl de Operativo, limpieza y seguridad. n/a
contenedores y mantenimiento. También se
contratan servicios de limpieza y seguridad.
Tipos de trabajadores mds habituales:
Conductores de vehiculos de transporte de
personal, auxiliares de aseo, auxiliares de
cocina, ingenieros, guardias de seguridad, Prestacion de servicios de apoyo en operacion y mantencion Aumento del nimero de trabajadores
Puerto Angamos 1102 personal de mantenimiento de infraestructura de equipos moviles e infraestructura. Servicios de en paradas de planta e inicio de

y equipos moviles, personal de operacion
de equipos moviles. Relacion Contractual:
Prestacion de servicios permanentes y
temporales.

alimentacién, transporte, seguridad y aseo.

proyectos.
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Unidad Estratégica de

Numero total de

Tipos de trabajadores mds habituales y su

Fluctuaciones significativas del

Negocio Contratistas (¥)  relacién contractual con las UEN Tipo de trabajo realizado por contratistas numero de contratistas
. - . L . . Existe una temporalidad de acuerdo al
Puerto Coronel 553 Personal operativo y técnico/especialista. Mantencién, servicios, aseo y seguridad. P S
programa de mantenimiento.
Existe un mayor nimero de contratistas
. , . . Los trabajos que realizan son cargue y descargue, por la etapa de reconstruccion del
.. Los trabajadores mds habituales son quienes . S . . o .
Puerto Mejillones 6.308 . almacenamiento, practicaje, remolque, estiba y desestiba, Sitio 1. Generalmente, solo hay mayor
operany mantienen el puerto. . ) .
manejo terrestre o porteo de la carga, entre otros. flujo de contratistas en temporadas de
campafias de operacion.
Estibadores cuando hay simultaneidad de . . .
. . : ) . . Existen de acuerdo ala simultaneidad
Rio Estiba 40 operaciones. Se contrata a una empresa Estiba y desestiba de mercaderia. ;
en las operaciones.
proveedora de mano de obra.
Suministro de combustible; servicios de mantenimientoy
preparacion mecdnica de vehiculos de motor; limpieza de
fosas sépticas; suministro de comidas; recogida y transporte
de residuos clase Il; operaciones de monitoreo e instalacion
de sistema CCTV, AP Wifi, red de datos y fibra dptica;
Saares 368 Se contratan terceros para las actividades comercio mayorista de combustibles; recogiday limpieza de n/a
9 descritas a continuacion. uniformes; inspeccion del esparcidor; mantenimiento técnico
de carretillas elevadoras; mantenimiento y reparacion de
maquinas para levantar troncos sueltos (carga de camiones);
seguimiento del levantamiento de cargas; consultoria en
ingenieria; mantenimiento de aire acondicionado; control de
plagasy control de insectos; realizacion de obras.
Auxiliar se encarga de la recepcion, colocacion,
mantenimiento y expedicion de cargas en las agencias.
Preparar pedidos de forma eficaz y eficiente, siguiendo
Sitrans 700 Operadoresy auxiliares. procedimientos establecidos. Manipular cargas con carretillas  n/a
elevadoras. Operadores asumen acciones relacionadas con
los procesos de recoleccién, almacenamiento, clasificaciony
transporte de carga.
No se cuenta con subcontratos permanentes.
. Los contratistas que se consideran, estdn . . . . ) No hay periodos de zafra que requieran
Suatilco n/d h e 0 Mantenimientos especificos en equipos y/o instalaciones. ; ; .
vinculados a tareas especificas para el Area de considerar este tipo de trabajadores.
Mantenimiento.
. . e o . . . N No hay fluctuacién, se mantiene igual
TEP 5 Guardias de seguridad y auxiliar de limpieza. Seguridad de las instalaciones y limpieza. M ' 9

todo el afio.
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Unidad Estratégicade  Numero totalde Tipos de trabajadores mds habitualesy su Fluctuaciones significativas del
Negocio Contratistas (¥)  relacién contractual con las UEN Tipo de trabajo realizado por contratistas numero de contratistas

Trabajadores que brindan servicios al drea de Mantenimiento

Carta del TGU 35 E)rqbdajodore_s C.je egnpresos tercerlzoollcastque para trabajos especificos de mecdnica o electricidad. Ademds,  En el periodo de zafra estos servicios
Presidente nn O? sirv_|0|os. onempresas que facturan se cuenta con trabajadores para servicios de porteria de la aumentan.
por su trabajo. planta.
Hitos .
2023 | o O e o obray i lggy Shlp:Qpergd(ID'res_de mano de obra
- ) B ggy Ship: Operarios de mano de obray limpieza y para equipos de limpieza.
I:zzli:;ansport & 14 Eiggggrsggagr%%bl?ggli%riigﬁ%r:;?ggeeclségse HB Port Services-Port Captain: Contratista para la cobertura HB Port Services-Port Captain:
Somos ’ de Ro-Ro cuando es necesario. Contratista para la cobertura de Ro-Ro

Ultramar cuando es necesario.

) Movilizadores: Ejecutar manipulacion de mercancia en el
Estrategia de recinto portuario, para lograr el cumplimiento de las labores
Sostenibilidad de cargay descargay vaciado de contenedores.
Vigilante maritimo portuario: Realizar la verificacion y control
del personal, elementos de seguridad y flujo vehicular en el

puerto.
Confianzay O1. Operador de grua horquilla: Realizar transferencia de carga
Transparencia con maquinaria grua horquilla, segun procedimientos de
Movilizadores. opebr_ocig)n de equipos, de seguridad portuaria y medio
e . : ambiente.
Nuestras 02. \élgllcmctle rrgjorltlrpok?ortu‘clnlrlo. Operador RS: Realizar transferencia de carga con maquinaria
Personas Operodor Rg gruahorqurid. RS, segun procedimientos de operacién.
Opggdg: tracto camion Operador tracto camion: Efectuar transferencia de carga con
: TPA 500 P . P magquinaria tracto camion. n/a
Clientesy 03. Operador equipos moviles. o dord ; wiles: H ¢ P iad
Excolencia Técnico de mantencion. perador de equipos moéviles: Hacer transferencia de carga
i Trackist t trol con grua muelle. Entre sus funciones principales estd la
Operacional ég;gfog gate control. transferencia de carga desde y hacia (patio-nave), ejecutando
Desarrollo 04 Trabajadores internos TPA y contratistas. funciones de portalonero cuando corresponda. Técnico de

! mantencion: Ejecutar las actividades de mantenimiento
Social preventivo y correctivo asignadas.

Trackista gate control: Realizar el control de ingresos y
despachos de carga a través de medios electrdnicos y/o

Cuidado  05. d tal | | ificacion de | fisi
del Planeta ocumentales, para lograr la verificacion de las cargas fisicas.
Capataz: Ejecutary comprobar las actividades operativas
designadas a su cuadrilla de trabajo de acuerdo con la
planificacion establecida, segun procedimientos operativos,
. de medio ambiente y de seguridad.
Indice GRI
Entre las diferentes empresas contratistas que realizan Este efecto se puede ver reflejado en
A Personal de limpieza, seguridad y operaciones distintos trabajos en la terminal, las actividades mads la convocatoria del personal eventual
nexos TPR 40 que son necesarias directamente con las habituales son de limpieza, seguridad, reparacion de estibador, ya que segun el volumen de
actividades de TPR. contenedores, mantenimiento eléctrico, mantenimiento de las operaciones, se convoca a personas
infraestructura, de equipos moviles y espacios verdes. eventuales.
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Unidad Estratégica de

Numero total de

Tipos de trabajadores mds habituales y su

Fluctuaciones significativas del

Negocio Contratistas (¥)  relacién contractual con las UEN Tipo de trabajo realizado por contratistas numero de contratistas
TPS 889 Aseo industrial, con Ultraport como facilitador Aseo industrial, certificaciones fitosanitarias, traslados, buceo,  Entemporada de fruta aumenta el
de mano de obra. mantenciones varias. numero de trabajadores.
. . Mano de obra de almacén, operadores de montacargas, mano
Transmarine n/d Mano de obra para operaciones externas. ST n/a
de obra de jardineria, etc.
1. Estibay destiba, almacén y espigén (TLS).
Contrato de tercerizacion. 1 Caraa vy descarga de caias
2. Servicio de Limpieza. Contrato de -argay 9 Yas.
Transtotal 90 : o 2. Limpieza general de oficinas n/a
intermediocion laboral 3. Cuidado delingresoy bienes de la empresa
3. Servicios de seguridad y custodia. Contrato ’ 9 v P ’
de intermediacion laboral.
n/a
Los tipos de contratistas tienen acuerdos de Dependiendo del giro comercial, los subcontratistas trabajan Los contratistas son los mismos durante
Trealmont 3 subcontratacion que demuestran que son : - . .
) - . ; como operarios. todo el afio. La cantidad de trabajo
independientes y que tienen su propio seguro. ; p ; .
asignado varia seguin los periodos de
mayor actividad.
Principalmente, ejercen servicios de apoyo. Realizan el servicio
UASL-Depocargo a4 n/a de custodia de accesos, limpieza generol de mstglauones n/a
y labores de mantenimiento preventivo y correctivo a las
instalaciones y/o equipos.
Principalmente, ejercen servicios de apoyo. Realizan el servicio
de custodia de accesos, limpieza general de instalaciones,
UASL-Teisa 68 n/a inspeccién de carga con equipos de rayos x y labores de n/a
mantenimiento preventivo y correctivo a las instalaciones y/o
equipos.
Principalmente, ejercen servicios de apoyo. Realizan el servicio
UASL 10 n/a de custodia de_espgmo de segundgdyapo_yo para tripulaciéon n/a
de aeronaves, limpieza general de instalaciones, soporte de
campo para equipos computacionales.
Ultraport 22 Trabajadores de empresas externas. Trabajos de aseo, guardarropiay recepcion. n/a

Nota: Trabajadores que no son colaboradores propios de las UEN, pero cuyo trabajo es controlado y gestionado por ellas

GRI2-8 Trabajadores que no son empleados
TR-MT-000 A Numero de empleados a bordo
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AneXo 2 - Evaluaciones de Desempeiio

Tipos de trabajadores mds habituales y su relacion
contractual con las UEN

Tipo de trabajo
realizado por
contratistas

Fluctuaciones significativas
del nimero de contratistas

P?eiirézste; Unidad Estratégica
de Negocio Numero total de Contratistas (*)
Hitos Cuenta con Proceso de Desarrollo de Personas (PDP), el cual
2023 mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la escala
de evaluaciéonde 1a 5. En donde:
. 1:No Cumple
Somos Altamaritima 2: Cumple Parcialmente
Ultramar

3: Satisface Expectativas
4: Excede Expectativas

Estrategia de 5: Excepcional

No

Sostenibilidad

Cuenta con Proceso de Desarrollo de Personas (PDP), el cual
mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la escala
de evaluaciéonde 1a 5. En donde:

1:No Cumple

Confianzay 01
Transparencia

Nuestras 02. AMI 2: Cumple parcialmente
Personas 3: Satisface Expectativas
4: Excede Expectativas
Clientesy 03, 5: Excepcional
Excelencia
Operacional

Objetivos:

Medir el desempefioy productividad de cada
colaborador.

Estimular la productividad.

Producir confianza y efectividad.

Favorecer el desarrollo.

Proporcionar una retroalimentacion adecuada a cada
persona sobre su desempeio.

Detectar necesidades.

Indicadores:

Promedio de tiempo para alcanzar objetivos.
Eficiencia.

Eficacia.

Cantidad de objetivos cumplidos.

Si,enellase
consideran:

a) Desempefio
general

b) PDP

¢) Seguridad
d) GPTW

e) Control interno

En aquellas evaluaciones
donde el PDP es menor a 3, se
castiga con 1o medio punto de
sueldo.

Desarrollo  04.
Social Cuenta con Proceso de Desarrollo de Personas (PDP), el cual
mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la escala
de evaluacionde 1a 5. En donde:

Cuidado 05. 1:No Cumple
del Planeta 2: Cumple parcialmente
3: Satisface Expectativas
AMS 4: Excede Expectativas
5: Excepcional
indice GRI
Adicionalmente, realiza la evaluacion "Gestion del
Desempefio (GDD)" a su personal administrativo y operativo,
Anexos que evalla competencias Unicamente.

Medir objetivamente el desempefio.

Tener una guia que ayude al colaboradory a su jefatura
enla planificacién de las tareas, uniéndose a la estrategia

del negocio.

Evaluar competencias y conductas asociadas ala
posicion.

Generar espacios de didlogo para brindar feedback.
El PDP incluye evaluacion de objetivos y competencias.

Si

Evaluacién de objetivos.

REPORTE DE
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Axinntus

Cuenta con Proceso de Desarrollo de Personas (PDP), el el
cual mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la
escala de evaluacion de 1a 5. En donde:

1:No Cumple

2: Cumple parcialmente

3: Satisface Expectativas

4: Excede Expectativas

5: Excepcional

Adicionalmente, realiza evaluacion "Gestion del Desempeiio
(GDD)" a su personal administrativo y operativo, la que evalta
competencias Unicamente.

No

CB Fenton

Cuenta con Proceso de Desarrollo de Personas (PDP), el cual
mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la escala
de evaluacionde 1a 5. En donde:

1:No Cumple

2: Cumple parcialmente

3: Satisface Expectativas

4: Excede Expectativas

5: Excepcional

Si

A partir de puntaje, cumple las
expectativas.

Corporativo

Cuenta con Proceso de Desarrollo de Personas (PDP), el cual
mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la escala
de evaluacionde 1a 5. En donde:

1:No Cumple

2: Cumple parcialmente

3: Satisface Expectativas

4: Excede Expectativas

5: Excepcional

El PDP permite evaluar, de manera objetiva, las
competencias y sus conductas asociadas.

Orecer una guia para la planificacion de las tareas
diarias, en linea con la estrategia de negocio.

Generar didlogo constante entre jefaturay colaborador,
con el objetivo de revisar distintas acciones y resultados.

No existe una
politica formal,
pero si el bono
debe estar
alineado al
desempefio del
colaborador del
afio a evaluar.

Confianzay 01
Transparencia
Nuestras 02.
Personas
Clientesy 03.
Excelencia
Operacional
Desarrollo  04.
Social
Cuidado  05.
del Planeta
indice GRI
Anexos
REPORTEDE 184

SOSTENIBILIDAD
2023

Global Shipping

Cuenta con Proceso de Desarrollo de Personas (PDP), el cual
mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la escala
de evaluacionde 1a 5. En donde:

1:No Cumple

Uruguay 2: Cumple parcialmente B S Objetivos + compstencias.
3: Satisface Expectativas
4: Excede Expectativas
5: Excepcional

Depositos Se realiza Evaluacion de Desempefio Unicamente a los Medir el liderazgo y los resultados esperados, seguin No B

Montevideo

mandos medios.

lineamientos generales de la organizacion.
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Unidad Estratégica
de Negocio

Numero total de Contratistas (*)

Tipos de trabajadores mads habituales y su relacion
contractual con las UEN

Tipo de trabajo
realizado por
contratistas

Fluctuaciones significativas
del niumero de contratistas

STL (Sur Terminal

Cuenta con Proceso de Desarrollo de Personas (PDP), el cual
mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la escala
de evaluacion de 1a 5. En donde:

1:No Cumple

2: Cumple parcialmente

3: Satisface Expectativas

Mediry evaluar de manera objetiva el desempefio de los/
as colaboradores/as. Es una herramienta de gran utilidad
para organizary planificar adecuadamente las tareas
cotidianasy asi alinear la empresa con la estrategia del

El bono es Unicamente
otorgado a gerenciasy
mandos medios/jefaturas.

P : h ) Si La entrega del bono estd
Logistica) 4: Excede Expectativas negocio. . !
: : ; i o asociada a la Evaluacion de
5: Excepcional Se realiza seguimiento ala tasa de participaciényy D s
; - ! esempefioy la perfomance
respuesta en las diferentes instancias que conlleva el de la Unidad de Nedocio
Adicionalmente, realiza evaluacion "Gestidn del Desempefio proceso. 9 ‘
(GDD)" a su personal administrativo y operativo, que evalia
competencias Unicamente.
Medlog Bolivia n/a Desempefio. Si Desempefioy antigliedad.
Cuenta con una escala de evaluacion, la cual utiliza tanto Medir el desempefio de cada colaborador, evaluando
para la Evaluacion de Desempeiio de dreas administrativasy — tanto competencias transversalesy especificas de cada
operativas. La escala es la siguiente: rol, como objetivos y metas como principales indicadores
Medlog Chile Nota de 1a 1,7 = No cumple con lo esperado. de seguimiento. No -
Nota de 1,8 a 2,4 = Cumple parcialmente con lo esperado. Detectar talentos y brechas para potenciar las
Nota de 2,5 a 3,2 = Cumple con lo esperado. capacidades, desarrollar personas y retener
Nota de 3,3 a 4,0 = Excede o va mds alld de lo esperado. colaboradores.
La escala es la sugerida por KonectUs, alineada a un
Ultramar. Elbono lo reciben desde
Cuenta con Proceso de Desarrollo de Personas (PDP), el cual o . . . . mandos medios hasta Alta
X o o . o Los objetivos en primera instancia bajan en cascada -
mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la escala o Gerencia, de acuerdo a la
- . acorde alos focos estratégicos de Ultramar. En ] g
de evaluacionde 1a 5. En donde: ; oo , nota final promedio de las
Montecon base a ello, se trabaja con objetivos personales que Si

1:No Cumple

2: Cumple parcialmente
3: Satisface Expectativas
4: Excede Expectativas
5: Excepcional

son pensados para el desarrollo y desempefio del
colaborador en el transcurso del afio.

evaluaciones de desempefio
del afio que transcurra.
Asimismo, hay una escala en
base alas notas.
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Unidad Estratégica

de Negocio

Numero total de Contratistas (*)

Tipos de trabajadores mads habituales y su relacion
contractual con las UEN

Tipo de trabajo
realizado por
contratistas

Fluctuaciones significativas
del numero de contratistas

MSC Argentina

Las evaluaciones de desempefio se componen en un 50%
de objetivos definidos al inicio del periodo de evaluacion,
acordado entre trabajadoresy lideres, y un 50% de
competencias definidas iguales para cada colaborador
(clasificadas en tres rangos conforme al tipo de puesto)
vinculadas a los valores de la compafiiia y definidas en la
Casa Matriz. La puntuacion es a través de una escala que
va del 1al 4, donde: 1, corresponde a No alcanzo; 2, Alcanzo
parcialmente; 3, Alcanzo; 4, Superd ampliamente. El rating
final es el promedio de las puntuaciones obtenidas tanto de
objetivos como de competencias.

Mejorar los resultados de la empresa, a través de la
definicién de acciones especificas, asignadas a un
trabajador, basdndose en su rol en la organizacion, y
cumplibles en un tiempo definido.

Detectar mejoras y motivaciones en los colaboradores,
para trabajarlas individualmente. La definicion de Si
objetivos se realiza con la metodologia SMART, por lo
que son especificos, medibles, con acciones definidas
para el cumplimiento, reales y en tiempo definido.
Desde las acciones definidas, surgen los indicadores de
seguimiento.

Los bonos estdn sujetos,

en primera instancia, al
resultado obtenido porla
Agencia durante el afoy ala
aprobacion desde casa matriz.
En segundo lugar, estdn
sujeros al rating final obtenido
por cada colaborador en la
Evaluaciéon de Desempefio.

MSC Bolivia

n/a

n/a Si

Conla notay la antigliedad del
trabajador.

MSC Chile

Las evaluaciones de desempefio van de nota 1.0 a 4.0
3.3-4.0: Excede expectativas.

2.5-3.2: Cumple con las expectativas.

1.8 - 2.4: Cumple parcialmente las expectativas.

1.0 -1.7: bajo las expectativas.

Medir el desempefio, contando con una visién claray
objetiva del rendimiento de los colaboradores, para
contribuir al desarrollo de las personas y alinear los
objetivos de la empresa y los individuales con la cultura
corporativa.

Medir objetivo cualitativos y cuantitativos, a través del
MSC Leadership Assessment.

Evaluar la performance de los colaboradores.

Identificar a los colaboradores con mejor desempefioy No
distinguir sila gente representa los valores de la empresa.
E

Evaluar objetivos del puesto, alineados con objetivos
estratégicos planteados por la organizacion

(personas, innovacion, estabilidad financiera, clientes y
sostenibilidad).

Evaluacién de competencias de liderazgo que dependen
del nivel de puesto (Leading People, Leading Change and
Leading Business).

n/a

Navemar y Paramar

Utiliza una escala de evaluacién tipo Likert (Escala del 1al 5).

El Sistema de Gestién de Personas (SGP) permite
procesar de forma objetiva, la informacion obtenida
del desemperfio de cada colaborador en su puesto de
trabajo.

No

n/a
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Unidad Estratégica
de Negocio

Tipos de trabajadores mads habituales y su relacion

Numero total de Contratistas (*) contractual con las UEN

Tipo de trabajo
realizado por
contratistas

Fluctuaciones significativas
del niumero de contratistas

Cuenta con un Proceso de Desarrollo de Personas (PDP), el
cual mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la
escala de evaluaciéon de 1a 5. En donde:

1:No Cumple

Nota PDP superior a 3, junto
con resultados de GPTW

Naves 2 C . - Si ; ) .
:Cumple parcialmente del equipoy el alineamiento
3: Satisface Expectativas cultural.
4: Excede Expectativas
5: Excepcional
En el 2023 no se realizé Evaluacion del Desempeno.
Solamente fue evaluado el Gerente General. No. Se evaluard
Cuenta con un Proceso de Desarrollo de Personas (PDP), el durante el 2024
cual mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la y seincluiraal
Navinter escala de evaluacion de 1a b. En donde: B personal de

1:No Cumple

2: Cumple parcialmente
3: Satisface Expectativas
4: Excede Expectativas
5: Excepcional

primera linea. En
2023 solamente
fue evaluada la
Gerencia General.

NL AW Agencies

., . . Veracidad de la informacion a los clientes.
Evaluacion verbal y medidas correctivas.

Puntualidad en la presentacion de informes.

No

NL Panama

Cuenta con Proceso de Desarrollo de Personas (PDP), el cual
mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la escala
de evaluacionde 1a 5. En donde:

1:No Cumple

2: Cumple parcialmente

3: Satisface Expectativas

4: Excede Expectativas

5: Excepcional

Adicionalmente, realiza una evaluacion "Gestidn del
Desempefio (GDD)" a su personal administrativo y operativo,
la cual analiza competencias Unicamente.

No
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Unidad Estratégica

de Negocio

Numero total de Contratistas (*)

Tipos de trabajadores mads habituales y su relacion
contractual con las UEN

Tipo de trabajo
realizado por
contratistas

Fluctuaciones significativas
del niumero de contratistas

Cuenta con Proceso de Desarrollo de Personas (PDP), que
mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la escala
de evaluaciéonde 1a 5. En donde:

1:No Cumple

NLIUSA . . - No -
2: Cumple parcialmente
3: Satisface Expectativas
4: Excede Expectativas
5: Excepcional
Es el BOD quien determina si
Utiliza el modulo SF con & categorias en el puntaje: s?_obon_oroln bo_nos. En caso
Outstanding. g_ irmativo, la m_lsmcr eo'lsto |
. Exceeds Expectations. Medir la performance individual, grupal y de la compafiia , |rectonj(?nte vineulado aja
ONE Argentina : ; . Si puntuacion de la Evaluacion de
Meets Expectations. en su totalidad, mediante metas SMART. Desempefio. El monto del bono
Partially Meets Expectations. bi peno. d inad
Unsatisfactory tambien estd determinado
: por el BOD de acuerdo a los
resultados de la compafiia.
Cuenta con Proceso de Desarrollo de Personas (PDP), que L - . .
mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la escala Me;ll_r e identificar el cumpl[mlento de ObjetIVQS
- ; definidos durante cada periodo, ya que a partir
de evaluacion de 1a 5. En donde: e
. de sus resultados se propone la participacion
1:No Cumple e - e
Puerto Angamos . . en el programa inspira Ultramar, financiamiento No -
2: Cumple parcialmente : !
D . de estudios, desarrollo de carrera'y promocion.
3: Satisface Expectativas S A ) . ,
: ) Principales indicadores: Promedio de Notas y Categoria
4: Excede Expectativas ) . ) .
: : Final, ademds de Estado final (Con o sin Acuerdo).
5: Excepcional
En 2023 la compafiia no contaba con un proceso de
Evaluacion de Desempefio y tampoco existia metodologia
homologable o paralela para este efecto.
A partir del primero de marzo 2024 contard con un
Puerto Coronel instrumento de Evaluacion de Desempefio, aplicable una vez No aplica durante este periodo. No -

al afio, que evaluard Desempefio/Comportamiento, Potencial
y Riesgo de Retencion. Serd un proceso en 360°, que incluird
la participacion de colaboradores y jefaturas en cuanto ala
definicion de objetivos y su respectivo seguimiento.
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Unidad Estratégica
de Negocio

Numero total de Contratistas (*)

Tipos de trabajadores mads habituales y su relacion
contractual con las UEN

Tipo de trabajo
realizado por
contratistas

Fluctuaciones significativas
del niumero de contratistas

Puerto Mejillones

Cuenta con Proceso de Desarrollo de Personas (PDP), el cual
mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la escala
de evaluacion de 1a 5. En donde:

1:No Cumple

2: Cumple parcialmente

3: Satisface Expectativas

4: Excede Expectativas

5: Excepcional

Clientes y Stackeholders - Personas y Cultura - Seguridad
y Medio Ambiente - Rentabilidad - Infraestructuray
Excelencia Operacional

No

Remar

Utiliza la Plataforma KonectUs para las Evaluaciones de
Desempefio.

Cuenta con Proceso de Desarrollo de Personas (PDP), que
mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la escala
de evaluaciéonde 1a 5. En donde:

1:No Cumple

2: Cumple parcialmente

3: Satisface Expectativas

4: Excede Expectativas

5: Excepcional

Estar alineados a la estrategia definida por la
Administracion, segun los lineamientos establecidos por
el Corporativo. Los indicadores claves a los que se hace

seguimiento son los resultados mensuales de la compafiia

y de cada drea.

No

n/a

Rio Estiba

Cuenta con Proceso de Desarrollo de Personas (PDP), que
mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la escala
de evaluaciénde 1a 5.

No

Rochamar

Cuenta con Proceso de Desarrollo de Personas (PDP), el cual
mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la escala
de evaluacionde 1a 5. En donde:

1:No Cumple

2: Cumple parcialmente

3: Satisface Expectativas

4: Excede Expectativas

5: Excepcional

Adicionalmente, realiza evaluacion "Gestion del Desempeiio
(GDD)" a su personal administrativo y operativo, la cual
evalla competencias Unicamente.

No



https://www.ultramar.cl/

bodUlItramar

Carta del
Presidente

Hitos
2023

Somos
Ultramar

Estrategia de
Sostenibilidad

Confianzay 01
Transparencia

Nuestras 02.
Personas

Clientesy 03.
Excelencia
Operacional

Desarrollo  04.
Social

Cuidado  05.
del Planeta

indice GRI

Anexos

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD 192
2023

Unidad Estratégica

de Negocio

NUmero total de Contratistas (*)

Tipos de trabajadores mds habituales y su relacion
contractual con las UEN

Tipo de trabajo
realizado por
contratistas

Fluctuaciones significativas
del numero de contratistas

Sagres
Agenciamiento

Cuenta con Proceso de Desarrollo de Personas (PDP): el cual
mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la escala
de evaluacion de 1a 5. En donde:

1:No Cumple

2: Cumple parcialmente

3: Satisface Expectativas

4: Excede Expectativas

5: Excepcional

Sagres Operaciones

Portuarias

Cuenta con Proceso de Desarrollo de Personas (PDP), el cual
mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la escala
de evaluacionde 1a 5. En donde:

1:No Cumple

2: Cumple parcialmente

3: Satisface Expectativas

4: Excede Expectativas

5: Excepcional

Adicionalmente, realiza la evaluacion "Gestion del
Desempefio (GDD)" a su personal administrativo y operativo,
la cual evaltia competencias Unicamente.

Para el PDP, seguimos la metodologia transversal de
Ultramar segun el enfoque estratégico enviado, y para
el GDD utilizamos las competencias comportamentales
establecidas en Konectus.

En Sagres, utilizamos la puntuacion de la evaluacion
del desempefio para la movilidad interna, promociones,
patrocinio de cursos, Pago Voluntario Extraordinario
(PEV) y como prerrequisito para la participacion en los
programas Inspira Sagres y Ultramar.

Si.

Pago
Extraordinario
Voluntario - PEV.

Bonificaciones vinculadas
a objetivos individuales,
sectoriales y presupuestarios.

Sitrans (Sitrans,
Mintral, SIX y ELB)

Cuenta con Proceso de Desarrollo de Personas (PDP), el cual
mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la escala
de evaluacionde 1a 5. En donde:

1:No Cumple

2: Cumple parcialmente

3: Satisface Expectativas

4: Excede Expectativas

5: Excepcional

Adicionalmente, realiza evaluacién "Gestion del Desempefio
(GDD)" a su personal administrativo y operativo, la cual
evaltua competencias Unicamente.

n/a

No

n/a
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Unidad Estratégica

de Negocio

Numero total de Contratistas (*)

Tipo de trabajo
realizado por
contratistas

Tipos de trabajadores mads habituales y su relacion
contractual con las UEN

Fluctuaciones significativas
del numero de contratistas

STF Logistica

Evaluacién con escala del 1al 5.

1- Muy por debajo de lo requerido.
2- Por debajo de lo requerido.

3- Cumple lo requerido.

4- Por encima de lo requerido.

5- Muy por encima de lo requerido.

Tener una instancia formal en la cual el superior directo
le comunica al colaborador lo que viene realizando de
manera esperaday las oportunidades de mejora.

1. Cumplimiento con SYSO y MA. 2. Iniciativa y autonomia
en su dmbito de actuacion. 3. Trabaja en equipo y genera
un clima de colaboracion. 4. Adaptabilidad y Flexibilidad.

5. Optimiza el uso de los equipos. 6. Es ordenado, No

planificado y puntual en su quehacer diario. 7. Uso de
sistemas de gestién asociados a su puesto. -8. Trabaja
hacia la calidad y la mejora continua. 9. Trabaja orientado
al cliente. Tiene vocacién de servicio. 10. Consigue los
resultados u objetivos de su puesto. 11. Identificacion,
integracion y compromiso.

Cuenta con Proceso de Desarrollo de Personas (PDP), que
mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la escala
de evaluaciéonde 1a 5. En donde:

1:No Cumple

Solo bonos asociados con PDP
para gerencias, subgerencias
y jefaturas con reporte directo
ala Gerencia General. Deben

Stierlift-Gruas i . - Si ;
2: Cumple parcialmente cumplir con la escala de
3: Satisface Expectativas evaluacién de PDPy evaluacion
4: Excede Expectativas 360; serdn validados por el
5: Excepcional Directorio.
1. Realizar el seguimiento de la evolucién de cada persona
dentro de la organizacion, de forma objetivay con un
registro que vaya generando una historia documentada.
2.Dar a cada trabajador el feedback adecuado para que
pueda corregir los aspectos en los que se encuentra bajo
y sentir orgullo de aquellos que tienen un desempefio
adecuado o destacado.
Utili . , 3. Tiene elementos objetivos para alimentar el Plan de
Suatilco fizaund escaladelabenuna grilla con cuatro dreas de Capacitacion, de forma que el mismo pueda acortar la No -
evaluacion. p ) q P

brecha entre el desempefio obtenidoy el esperado.

Se evallan cuatro dreas con sub items diferenciados de
acuerdo con el cargo especifico:

1. Conducta en relacion ala seguridad.

2. Competencia técnica.

3.Vinculos.

4. Responsabilidad y compromiso.
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Unidad Estratégica

de Negocio

Numero total de Contratistas (*)

Tipos de trabajadores mads habituales y su relacion
contractual con las UEN

Tipo de trabajo
realizado por
contratistas

Fluctuaciones significativas
del niumero de contratistas

Terminal Graneles

Plataforma KonectUs y evaluacion interna con puntaje del 1 al
5, siendo el 5 un puntaje excelente.

Cuenta con Proceso de Desarrollo de Personas (PDP), el cual
mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la escala

Seguimiento anual de aspectos a mejorar, cumplimiento

Uruguayos (TGU) de evaluacion de 1a 5. En donde: de tareasy gratificacion anual. Principales indicadores: No -
1:No Cumple Ausentismo laboral/Productividad.
2: Cumple parcialmente
3: Satisface Expectativas
4: Excede Expectativas
5: Excepcional
1.15% of wages/salary: 45%
is given in June as a summer
bonus, 55% is given in
December as a Christmas
a. Quality bonus. o
b. Prod t it 2. Performance Bonus: it is not
-rroductivity. f I process, although:
c. Job Knowledge. atormaip » arthoug
) . . . . - For labor workers, it is based
PDX: Scale of 1(Unsatisfactory) to 5 (exceptional). d. Cooperation/Commitment. th that istent]
Tidal SAC:1to 4 scale from Improvement needed to Outstanding e. Attendance. Yes on the ones that consistently

on (Template provided by WHENIWORK.COM/H):

f. Initiative/Creativity.

g. Behavior.

h. Leadership.

i. Commnication with customers.

raise their hands to work, and
show up on time with a good
attitude and effort.

- For managers and salaried
personnel, those who
consistently go above and
beyond in helping to run and
grow our business safely are
rewarded.
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Fluctuaciones significativas
del niumero de contratistas

Terminal Puerto
Arica (TPA)

La Evaluacién de Desempefio se realiza en la plataforma
KonectUs (PDP-GDD).

Cuenta con Proceso de Desarrollo de Personas (PDP), el cual
mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la escala
de evaluacion de 1a 5. En donde:

1:No Cumple

2: Cumple parcialmente

3: Satisface Expectativas

4: Excede Expectativas

5: Excepcional

Adicionalmente, realiza la evaluacion "Gestion del
Desempefio (GDD)" a su personal administrativo y operativo,
la cual evaliia competencias Unicamente.

El proceso comienza definiendo los objetivos a nivel
gerencial, para luego ser trasmitidos a los diferentes
cargos en mutuo acuerdo.

En la evaluacién de cargos operativos solo se evaltian
competencias

No

Terminal Puerto

Coquimbo (TPC)

Cuenta con Proceso de Desarrollo de Personas (PDP). Este
mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la escala
de evaluaciéonde 1a 5. En donde:

1:No Cumple

2: Cumple parcialmente

3: Satisface Expectativas

4: Excede Expectativas

5: Excepcional

No

Terminal Puerto
Rosario (TPR)

Cuenta con Proceso de Desarrollo de Personas (PDP), el cual
mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la escala
de evaluaciéonde 1a 5.

Si

Performance del PDP.

Confianzay 01
Transparencia
Nuestras 02.
Personas
Clientesy 03.
Excelencia
Operacional
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Social
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Terminal Pacifico Sur

(TPS)

Cuenta con Proceso de Desarrollo de Personas (PDP). Este |
mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la escala
de evaluacionde 1a 5. En donde:

1:No Cumple

2: Cumple parcialmente

3: Satisface Expectativas

4: Excede Expectativas

5: Excepcional

Adicionalmente, realiza la evaluacion "Gestion del
Desempefio (GDD)" a su personal administrativo y operativo,
la cual evalia competencias Unicamente.

No
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Unidad Estratégica
de Negocio

Numero total de Contratistas (*)

Tipos de trabajadores mads habituales y su relacion
contractual con las UEN

Tipo de trabajo
realizado por
contratistas

Fluctuaciones significativas
del niumero de contratistas

Transmares

No cuenta con ese tipo de evaluacién. Aplica la Evaluacion de
Desempefio al nuevo colaborador, para conocer su desarrollo
por los tres primeros meses, a partir de la fecha de suingreso.

Conocer la comunicacion, el desempefio en el puesto, las
destrezasy habilidades blandas.

Transmaritime

Kevin Blanchard Sutiational Leadership Il Styles [e.g. D1, D2,
D3, D4 with corresponding leadership styles S1,S2, S3, S41;
PDP and GDD implementation on SEP/2023 - IN PROGRESS

To improve performance and efficiency by measuring and
identifying task-oriented development level and aligining
them with the proper leadership level to reach the
maximum potential. KPI - Qualitative Indicators.

Yes - Performance
Bonus at the end of
the year.

Objectives met/completed.

Cuenta con Proceso de Desarrollo de Personas (PDP), el cual
mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la escala
de evaluaciéonde 1a 5. En donde:

1:No Cumple

2: Cumple parcialmente

3: Satisface Expectativas

Con la calificacion final de la
Evaluacion de Desempeiio

Transtotal 4: Excede Expectativas NA S de acuerdo a los objetivos
5: Excepcional trazados.
Adicionalmente, realiza la evaluacion "Gestion del
Desempefio (GDD)" a su personal administrativo y operativo,
la cual evaltia competencias Unicamente.
For operatives in the Company Trealship Services, we have an
T alternative performance evaluation held annually. The same In this other performance evaluation, the main objectives
realmont . ; No -
scale is used to categorize the performance of employees are performance, attendance and safety.
though the competencies and skills evaluated are different.
Alinearse con la estrategia del negocio desde la
contribucion individual de cada colaborador.
Fortalecer una cultura preventiva en seguridad. Por cumplimiento de
UASL, Depocargo, GDDy PDP Algunos de los indicadores utilizados son: Indicador Si objetivos, segiin escala de

Teisa.

IF, seguimiento de actividades de lideres con valor,
seguimiento de actividades del plan de sostenibilidad,
seguimiento y cumplimiento a observaciones de
auditoria.

notasy promedio conlas
competencias de cada cargo.
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Unidad Estratégica
de Negocio

Numero total de Contratistas (*)

Tipos de trabajadores mads habituales y su relacion
contractual con las UEN

Tipo de trabajo
realizado por
contratistas

Fluctuaciones significativas
del niumero de contratistas

Ultramar Agencia

Cuenta con Proceso de Desarrollo de Personas (PDP): que
mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la escala
de evaluaciéonde 1a 5. En donde:

1:No Cumple

Generar lineamientos para el afio.
Hacer levantamiento de necesidades que puedan existir,
abarcdndolas con las capacitaciones o soluciones

No -

Maritima 2: Cumple parcialmente . S .
3 Satisface Expectativas respectivas, con la finalidad de entregar las herramientas
: pectc necesarias para el mejor desempefio posible.
4: Excede Expectativas
5: Excepcional
Cuenta con Proceso de Desarrollo de Personas (PDP), el cual
mide Objetivos (60%) y Competencias (40%), siendo la escala
de evaluacion de 1a 5. En donde:
1:No Cumple Alinear los objetivos con la estrategia de la organizacion, La empresa cuenta
2: Cumple parcialmente estableciendo una guia integral para la planificaciéon y con la definicién
3: Satisface Expectativas ejecucion de las tareas de los equipos, asi como evaluar derango de
Ultraport : . ; . 2, o
4: Excede Expectativas las competencias vinculadas al cargo en cuestion. bono mdximo de
5: Excepcional Los indicadores clave para medir el rendimiento, se acuerdo conel
encuentran representados por las notas finales anuales. cargo/grado.
Adicionalmente, realiza la evaluacion "Gestion del
Desempefio (GDD)" a su personal administrativo y operativo,
la cual evalia competencias Unicamente.
VBT - - Si Los criterios estdn siendo

desarrollados.

GRI1404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desempefio y del desarrollo de su carrera
DJSI 3.5.4: “Tipoy cobertura de empleados de las evaluaciones de desempefio individual utilizadas para compensacion relacionada con el desempefio”
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Informe de Seguridad Limitada del Profesional
Independiente sobre el Estado de Emisiones
de Gases de Efecto Invernadero de Inversiones
Ultramar Limitada

pwc

Santiago, 9 de mayo de 2024

Seflores Socios y Directores Inversiones Ultramar Limitada

Alcance

Hemos realizado un trabajo de seguridad limitada del Estado de Emisiones de Gases de Efec-
to Invernadero de Inversiones Ultramar Limitada por el afio terminado al 31 de diciembre de
2023, el que comprende el inventario de emisiones de Alcance 1y 2. Este trabajo fue realizado
por un equipo multidisciplinario que incluye profesionales de aseguramiento e ingenieros.

Responsabilidad de Inversiones Ultramar Limitada por el Estado de Emisiones de
Gases de Efecto Invernadero

La Administracion de Inversiones Ultramar Limitada es responsable por la preparacion del
Estado de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero de acuerdo con el Protocolo de Gases
de Efecto Invernadero: Estdndar Corporativo de Contabilidad y Reporte, del World Resources
Institute y el World Business Council for Sustainable Development (en adelante, GHG Protocol).
Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacion y mantencién de un control interno
relevante para que la preparacion del Estado de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero
esté exenta de representaciones incorrectas significativas, ya sea por fraude o error.

La cuantificacion de emisiones de gases de efecto invernadero estd sujeta a una incertidumbre
inherente debido alinacabado conocimiento cientifico utilizado para determinar los factores
de emisidny los valores necesarios para combinar las emisiones de diferentes gases.

Nuestra independencia y gestion de calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las Normas de Independencia y Requisitos
Eticos Internacionales del Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitidas
por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA, por sus siglas en
inglés) que se basa en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia
profesional y debido cuidado, confidencialidad y conducta profesional.

Nuestra firma aplica el Estédndar Internacional de Gestion de Calidad 1, el cual requiere que
la firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion de calidad que incluya politicas
o procedimientos relacionados con el cumplimiento de requerimientos éticos, estdndares
profesionales y requerimientos legales y regulatorios aplicables.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una conclusion de seguridad limitada sobre el
Estado de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero basada en los procedimientos que hemos
realizado y la evidencia que hemos obtenido. Nuestro trabajo fue efectuado de acuerdo con
la Norma Internacional sobre Trabajos de Aseguramiento 3410 - Trabajos de Aseguramiento
sobre Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (ISAE 3410, por su sigla en inglés), emitida
por Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB, por sus siglas
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en inglés). Esta norma requiere que planifiquemos y realicemos este trabajo a fin de obtener
una seguridad limitada de que el Estado de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero estd
exento de representaciones incorrectas significativas.

Un trabajo de seguridad limitada de acuerdo con ISAE 3410 considera evaluar, de acuerdo con
las circunstancias, la idoneidad del uso del GHG Protocol por parte de Inversiones Ultramar
Limitada, como base para la preparacion del Estado de Emisiones de Gases de Efecto Inver-
nadero, evaluar los riesgos de representaciones incorrectas significativas, ya sea por fraude o
error, responder a los riesgos evaluados segun sea necesario en las circunstancias, y evaluar
la presentacién general del Estado de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero. Un trabajo
de seguridad limitada tiene un alcance sustancialmente menor que un trabajo de seguridad
razonable tanto en relacion con los procedimientos de evaluacion de riesgos, incluyendo el
entendimiento del control interno, como a los procedimientos ejecutados en respuesta a los
riesgos evaluados.

Los procedimientos que realizamos se basan en nuestro juicio profesional e incluyeron inda-
gaciones, observacion de procesos realizados, inspeccion de documentos, procedimientos
analiticos, la evaluacién de lo apropiado que son los métodos de cuantificaciony politicas de
reporte, y la reconciliacion con los registros subyacentes.

Dadas las circunstancias del trabajo, al realizar los procedimientos enumerados anteriormente,
nosotros:

= Indagamos mediante entrevistas con los encargados de proveer la informacion requerida
para el recdlculo de los indicadores contenidos en el Estado de Emisiones de Gases de Efec-
to Invernadero al 31 de diciembre de 2023, con el fin de entender los procesos y sistemas
involucrados en la generacion de los datos, pero sin evaluar el disefio de actividades de
control ni obtener evidencia sobre su implementacion ni testear su efectividad operativa;

= Constatamos, sobre la base de pruebas, que los datos utilizados para el cdlculo del Estado de
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero al 31de diciembre de 2023 son consistentes con
sus documentos de respaldo y/o provienen de fuentes que cuentan con soportes verificables.

= Evaluamos silos métodos de Inversiones Ultramar Limitada para desarrollar las estimaciones
son apropiadosy han sido aplicados de manera consistente. No obstante, nuestros procesos
no incluyeron testeo de la data sobre la cual se basan las estimaciones ni el desarrollo de
proxys contra los cuales evaluar las estimaciones de Inversiones Ultramar Limitada.

Los procedimientos efectuados en un trabajo de seguridad limitada difieren en su naturaleza
y oportunidad respecto de un trabajo de seguridad razonable y tienen un alcance menor que
dicho tipo de trabajos. Consecuentemente, el nivel de seguridad obtenido en un trabajo de
seguridad limitada es sustancialmente menor que el nivel de seguridad que se hubiera obte-
nido si se hubiese realizado un trabajo de seguridad razonable. Por lo tanto, no expresamos
una opinién de seguridad razonable acerca de si el Estado de Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero de Inversiones Ultramar Limitada, ha sido preparado en todos sus aspectos sig-
nificativos de acuerdo con el GHG Protocol.

Conclusidn de seguridad limitada

Basados enlos procedimientos que hemos realizado y la evidencia que hemos obtenido, nada
hallamado nuestra atencion que nos haga creer que el Estado de Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero de Inversiones Ultramar Limitada al 31 de diciembre de 2023, no esté preparado,
en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con el GHG Protocol.

(2 Bsticaliomo

12305B69BAF4485...

Gonzalo Riederer H.
RUT: 13.757157-9

PwC Chile, Av. Andrés Bello 2711/ piso 5, Las Condes / Santiago, Chile.
RUT: 81.513.400-1/ Teléfono: (56 2) 2940 0000 / www.pwc.cl
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Este Reporte de Sostenibilidad 2023 fue desarrollado de acuerdo con
los estandares del Global Reporting Initiative (GRI), sin verificacién
externa y considerando también indicadores de otros estdndares
como el SASB (Sustainability Accounting Standards Board) y el DJSI
(Dow Jones Sustainability Index). Incluye las informaciones mds
relevantes sobre el desempeiio econdmico, social y ambiental de la
compafia entre el 1de eneroy el 31 de diciembre de 2023.

Las tres dimensiones consideradas en este reporte tienen el siguiente
alcance: (1) el 100% de la dotacion de todas las Unidades Estratégicas
de Negocio (filiales y coligadas) y las dreas corporativas de Ultramar;
(2) enrelacion con la Gestidn Econdmica, las filiales de Ultramar; (3)
sobre la Gestion Social y Ambiental, todas las Unidades Estratégicas
de Negocio (UEN), filiales y coligadas en las cuales Ultramar tiene
injerencia en la toma de decisiones.

En el proceso de reportabilidad 2023 se consideran informaciones
de 94 UEN, representando un 74% sobre un total de las 127 que com-
ponen a Ultramar. A continuacién, se listan las UEN que participaron
del proceso de Reportabilidad 2023:

Agencia Maritima Kenrick Itda, Agencia Maritima Kenrick Pert, Allied
Maritime, Altamaritima Mexico, AMI (Agencia Maritima Internacio-
nal), AMS, Axinntus, Brings Austral, Brings Uruguay, Bucalemu, C.B
Fenton, CLC, Comar (Agencia Portuaria), Consersa (Depdsito de
Contenedores), Costa Rican Ship Suppliers S.A, Depocargo, East
Coast Reefer, Esdras, Fidelidad (AMS), Global Shipping Paraguay,
Global Shipping Uruguay, Greenwave, Integrity, Libertador (ELB),
Lighthouse, MACS, Malkira, Medlog Bolivia, Medlog Chile, Medlog

GRI 2-1 Detalles organizacionales

GRI 2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad
GRI 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto

GRI 2-4 Actualizacion de la informacion

GRI 2-5 Verificacién externa

Chile Extraportuarios Ltda, Mintral, Montecon (MON), Montship,
MSC Argentina, MSC Bolivia, MSC Chile, Navegacion del Pacifico
Agencia Maritima, Navemar, NAVES, Navinter (Agenciamiento Ge-
neral), NLI US Ship & Liner, Norton Lilly Barbados, Norton Lilly CCL,
Norton Lilly International (NLI US Ship & Liner), Norton Lilly Logistics,
Norton Lilly Panamd, Norton Lilly Trinidad y Tobago, Praire Trucking,
Puerto Angamos (PANG), Puerto Coronel, Puerto Mejillones, Remar,
Rioestiba, Rochamar, Sagres Agenciamiento Maritimo, Sea Hawk
Marine, Sitrans, Sitrans Almacenes Extraportuarios (SIX), SMI (Ser-
vicios Maritimos Integrales), STF Logistica, Stierlift y Grias, STL (Sur
Terminal Logistica), Suatilco, Surglobal transporte, Teisa, Terminal
Extraportuario de Contenedores del Pacifico (TEP), Terminal Graneles
Norte (TGN), Terminal Graneles Uruguayos (TGU), Terminal Logistico
Guaiba (TLG), Terminal Logistico Pelotas (TLP), Terminal Logistico Rio
Grande (TLRG), Terminal Mejillones, Terminal Ontur, Terminal Pacifico
Sur (TPS), Terminal Publico Pelotas (TPP), Terminal Puerto Arica (TPA),
Terminal Puerto Coquimbo (TPC), Terminal Puerto Rosario (TPR), Tidal
Transport & Trading, TLU, Transmares, Transtotal Agencia Maritima
(TAM), Transtotal Logistica Selva (TLS), Trealmont Trade Lane, Treal-
port Container Services, Trealship Services Inc, UASL, Ulog Chile,
Ulog Colombia, Ultramar Agencia Maritima, Ultraport, Unimarine
Paraguay, Zona Franca Litoral (Ontemar).

Contacto: Para realizar comentarios y/o resolver dudas respecto
del presente reporte, por favor dirigirse a Daniela Mufioz, Gerente
de Asuntos Corporativos, a dmunoz@ultramar.cl y/o a Daniela Ce-
leddn, Jefa de Sostenibilidad Corporativo, a dceledon@ultramar.cl

Direccion de Inversiones Ultramar Limitada: Av. El Bosque Norte
500, Piso 18, Las Condes, Santiago, Chile.
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