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Fomentar una Cultura
de Cuidado del Medio
Ambiente

¢Por qué es un tema material relevante?

Las actividades y operaciones de las empresas de Ultramar podrian tener
impactos en el medio ambiente. Con el objetivo de erradicarlos, cumplien-
do las normativas y estdndares nacionales e internacionales, junto con
responder alos requerimientos de los clientes en esta materia, Ultramar
busca evitar, mitigar y revertir eventuales consecuencias negativas de
sus operaciones, como también instalar una cultura organizacional de
cuidado del medio ambiente y preservacion de la biodiversidad.
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Nuestras  O2. El pilar “Cuidado del Planeta” de la Es- Parael cur?plimiento de estas aspiracionesy alcanzar “cero = Instalary fortalecerla cultura de lareportabilidad constante
S trategia de Sostenibilidad de Ultramar, ~ cidentes’ socioambientalesenlasoperaciones,sotraboja. - de ndicodoresy metas socioambientales asociados ani-
. . . : mero de incidentes y reclamos por los canales dispuestos
| contiene compromisos que buscan anti- Sor coda entidad, Y P P
ECI‘e‘meS.V 03. cipary evitar, mitigar y revertir eventuales Fortalecer las relaciones de confianza con los grupos de
sz(ﬁgce‘-gﬁg consecuencias negativas de sus operacio- interés, a través del didlogoy el seguimiento de los planes  *  Efectuar el diagndstico y benchmarking de iniciativas de
nes, instalar una cultura organizacional de accién. zﬁc_'e”c'o éredggbon de lefmlzlonezdetgcsesdde efecto
Desarrollo  04. : - - e invernadero con el fin de poder tomar decisiones
Social de CUIdC_I’dO del m_ed!o an_1b|ente, de_r)o Realizar la gestion de crisis por medio de laimplementacion seguinlarealidad de cada negocioy la factibilidad técnica
afectacion a la bIO_dlveI’SIdCId y gestion del Comité de Alerta y Crisis, con definicion clara de roles y econémica de cada iniciativa.
Cuidado 05, contra el calentamiento global. y la difusién de protocolos internos.
del Planeta ) ) ) ) S . .
Robustecer la gestion de permisos ambientales, sectoriales Entre otras iniciativas, las UEN implementan sistemas de
y compromisos asociados a una Resolucion de Calificacion gestion energetica, utilizan vehiculos y maquinarias eléctri-
Ambiental (RCA) para los casos que aplican. cas, incorporan nuevas tecnologias y redisefian los procesos
indice GRI para evitar accidentes que dafien el medio ambiente (como
Mantener programado y actualizado el housekeeping de derrames de hidrocarburos), ademds de llevar a cabo acciones
Anexos cada operacion asociado al plan de manejo de residuos. de economia circular para la correcta gestion de los residuos
de sus operaciones.
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Consumo Energético

La cantidad y categoria de las emisiones producidas por
las UEN de Ultramar dependen, en gran medida, del tipo de
fuente de energia que utilizan. Por este motivo, esimportante
calculary reportar el consumo procedente de fuentes reno-
vablesy no renovables, para asireconocer aquellas dreas en
las que se necesita mejorar la gestiéon ambiental con miras a
la carbono neutralidad.

Consumo de Energia
en la Organizacion* 2021 2022%** 2023

No renovable (MwH)
(combustibles fésiles,
hidroeléctrica de
embalse)

52.371 50.606  56.408

Renovable (MwH) (solar,
edlica, biocombustible,
hidroeléctrica de
pasada)

21.666 42.878 13.876

Consumo total de

onergia (Mwk) 74037 93484  70.284

Nota (*): El cdleulo estd hecho en base a las informaciones compartidas por
las UEN durante el cdlculo de la huella de carbono (alcance 2).
Nota (*¥): Se ajustaron las cifras de 2022 en base a una revision interna.

GRI302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion
DJSI: 2.3.3 “Consumo de energia”

Respecto alasenergias renovables, durante 2023 se evidencia
una disminucién respecto de lo reportado el 2022, lo cual se
explica por el caso de dos Unidades de Negocios que, a pesar
de contar con energias renovables, al momento de la redaccion
de este reporte aln no contaba con los correspondientes
certificados para poder validar y verificar ese consumo; por
tanto, su dato se considerd como red nacional.
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Reduccion de la
Huella de Carbono

En 2023 Ultramar calculd la huella de carbono
con una metodologia Unica y transversal
para sus tres lineas de negocio, en colabo-
racion con la consultora Carbono X bajo la
metodologia GHG Protocol, asociada a la
cuantificacién, con enfoque corporativo,
delosalcances 1,2y 3. Ademds, por primer
afio se realizé un proceso de verificacion
para los alcances 1y 2 junto a Pricewater-
houseCoopers (PWC).

Un total de

14

UEN midieron
su huella de
carbono.

¢Por qué es un tema material relevante?

La lucha contra el calentamiento global es uno de los desafios mds relevantes de la actualidad, en linea con los objetivos de
la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climdtico. En este contexto, la reduccion de las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) aparece como una accién prioritariay concreta. Es asi como, después de estandarizar las
mediciones de la huella de carbono en sus UEN, Ultramar estd transitando hacia la concrecién de estrategias efectivas de
descarbonizacion, a partir de la definicion de pilares de reduccion, siendo el marco para la implementacion de iniciativas de
mitigacion. A esto, se suma el andlisis y monitoreo de reduccion de emisiones con los diferentes proyectos, y seguimiento de
emisiones de la huella global.
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Unidades Estratégicas de Negocio consideradas en el nuevo cdlculo de la huella de carbono

ACPS Norton Lilly Central America, Caribbean, & Logistics (CCL) Associated Terminals LLC AutoMOBILE (AIT)
AMS Norton Lilly Trinidad y Tobago Axinntus Montecon
Agencia Maritima Internacional (AMI) Norton Lilly Barbados Depositos Montevideo (DPM) Ontemar
Agencia Maritima Kenrick Norton Lilly Logistics Gruasy Alquileres Ontur

Agencia Maritima Kenrick Peru Norton Lilly AW Agencies Logistica Rio Arriba (LRA) Puerto Angamos

Agenciamiento Uruguay

Norton Lilly Panamd

Medlog (Bolivia, Chile y Medlog Extraportuarios Ltda)

Puerto Coronel

Allied Maritimes Services

Norton Lilly International USA

Terminal Extraportuario de Contenedores del Pacifico (TEP)

Puerto Mejillones

Altamaritima

Norton Lilly Canadd

Sitrans (Sitrans, ELB, SIX y Mintral)

Rio Estiba

APS Brasil

Norton Lilly Shipping México

STF Logistica (Lidelir y Ledincor)

Sagres (TLG, TLP, TPPy TLRG)

APS (Agri Port Services) Odivesa Stierlift Terminal Graneles Norte (TGN)
Brings Australl ONE Sur Terminal Logistica - STL (Perkinson y Maritima Portuaria) Terminal Graneles Uruguayos (TGU)
Brings Uruguay OsLC TLU Tidal Transport & Trading
Bucalemu Paramar Transmaritime Inc. Terminal Mejillones
C.B.Fenton PCPS Trealship Services Terminal Puerto Arica (TPA)
CLC Colombia Prairie Trucking Associated Terminals LLC Terminal Puerto Coquimbo (TPC)
Comar Remar Depdsitos Montevideo Terminal Puerto Rosario (TPR)
Consersa Rochamar Terminal Pacifico Sur (TPS)
Esdras Sagres Agenciamiento Maritimo Ultraport

Sea Hawk Marine Suatilco

Essential Port Services, LLC

Fidelidad (AMS)

SMI (Servicios Maritimos Integrales)

Global Shipping Uruguay

Surglobal Transporte

Global Shipping Paraguay

Tierramaraire

Greenwave Transtotal

Integrity Transtotal Logistica Selva (TLS)
Lighthouse Trealmont Logistics

MACS Trealmont Trade Lane

MACS Panamad Trealship Services

Mallkira Trealport Container Services
MARES ULOG (Chile, Colombia, Ecuador, Perti)
Marine Transport LLC Ultramar Agencia Maritima Chile
Montship SMI

MSC (Argentina, Bolivia, Chile) Surglobal

Naves Unimarine Paraguay

Navinter Vectorial

Navisur
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Carta del Se evidencia una disminucion de 8,4% en las emisiones entre
Presidente los afios 2022y 2023, dado el decrecimiento de emisiones del
alcance 3 que se explica por la disminucion en las fuentes fijas
y en el transporte aguas arriba.

Hitos
2023 2021 2022 2023
Emisiones GEI Ton de CO2 Ton de CO2 Tonde CO2
Somos
Ultramar Alcance 1 3.827 3.662 8.507
Estrategia de Alcance 2 447 939 754
sosteniblidad Alcance 3 26.555 67.628 51.205
Subtotal 30.829 72.229 60.466
Confianzay 01. Alcance 1 51.909 48.571 43.292
Transparencia
Alcance 2 3.880 83383 2191
KAPTAN
Nuestras  02. Alcance 3 25133 33.713 30.119
Personas
Subtotal 80.922 85.617 75.602
Clientesy  03. Alcance 1 40.004 50.443 46.232
Excelencia
Operacional Alcance 2 7.683 7.212 8.619
Desarrollo  04. Alcance 3 n/d 83.184 82.731
Social
Subtotal 47.687 140.839 137.582
Cuidado 05. Alcance 1 95.740 102.676 98.031
del Planeta
Alcance 2 12.010 11.483 11.564
Alcance 3 51.688 (*¥) 184.525 164.055
noice GR Total 159.439 298.684 273.650
Anexos Nota: La cuantificacion de la huella de carbono se basé en la metodologia establecida en el Estdndar Corporativo

de Contabilidad y Reporte del Protocolo GEI (método mercado). Los nimeros de 2022 se actualizaron levemente
este afio.
() No incluye el Alcance 3 de Neltume Ports.

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD 144
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Emisiones de gases de efecto invernadero por Alcance
para Ultramar 2023

Alcance 1

4%

Alcance 2

&  60%

Alcance 3

Las emisiones de GEl de Ultramar alcanzaron un total de
273.650 toneladas de CO2eq para el afio 2023. Este cdlculo
considerd el consumo de combustibles en fuentesfijas, fuentes
moviles, recargas de gases refrigerantes asociadas a pérdidas
y de extintores relacionados con fugas o despresurizacién
(alcance 1); consumo de electricidad (alcance 2); transporte
y distribucion aguas arriba y uso de puertos (alcance 3). Las
emisiones asociadas al alcance 1abarcaron un 36% del total,
las de alcance 2 fueron de 4%y las de alcance 3 de 60%.
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Carta del Alcances, fuentes de emisiones incluidos y excluidos del sistema
Presidente L . .
Alcance Fuente de Emision Inclusiones Exclusiones
Hitos - ; - .
Fuentes fijas = Equipos fijos = No aplica
2023
" = Vehiculos .
Fuentes moviles - ot = No aplica
Somos Alcance 1 = Maquinaria maovil
Ultramar .
- . = Gases refrigerantes .
Emisiones fugitivas X = No aplica
= Extintores
Estrategia de
Sostenibilidad Alcance 2 Electricidad = Electricidad de Instalaciones y operaciones = No aplica

= Transporte de productos comprados

= Transportes gestionados por Unidades

Transportey = Transporte de residuos generales
Confianzay O1. distribucién aguas | " . _
Transparencia arriba = Consumo de energia de embarcaciones o .
. Alsemnoe s vehiculos pesados que utilizan el puerto. Olfios s e pUsrE
Nuestras 02. Uso de los servicios = Consumo de energia de embarcaciones o « Otros usos de puerto
Personas vendidos por puerto vehiculos pesados que utilizan el puerto. P
* Las exclusiones especificas son detalladas en cada uno de los informes de las Unidades de Negocio.
Clientesy 03.
Excelencia
Operacional
Desarrollo  04. Resultados por Linea de Negocio de Ultramar 2023, por fuente de emision
Social
B Fuentes Emisiones o Aguas Uso de . Total
) . Fuentes fijas moviles fugitivas Electrlmdag Arribq puertos Emjsiones
Cuidado 05. Linea de negocio (tCO,e) (tco,e) (tco,e) (tco,e (tCO,e) (tco,e) (tco,e)
del Planeta
DAIS 628 7.844 85 754 51.205 - 60.466
KAPTAN 667 22.942 19.683 2.191 30.119 = 75.602
indice GRI
NELTUME PORTS 6.570 39.072 589 8.619 8.684 74.048 137.582
Anexos Total 7.865 69.857 20.308 11.564 90.008 74.048 273.650

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD 146
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Huella de carbono mensual por fuente de emision

16000

14000

12000

10000

8000

6000

- || || II ||

o || || || ||

Ene 23 Feb 23 Mar 23 Abr 23

May 23

Jun23

Jul 23

Ago 23

Sep 23

Nov 23

Dic 23

Electricidad

Fuentes fijas

Fuentes fugitivas
Fuentes moviles
Transporte Aguas Arriba

Uso de Puertos




podUltramar

Carta del
Presidente
Hitos
2023

La mayoria de las emisiones medidas provinieron de distribucion aguas

Somos arriba (32,9%), uso de puertos (27%) y fuentes moviles (25,4%). La linea

Ultramar de negocio NELTUME PORTS fue la mds significativa (50,3%), donde la

principal contribucion correspondid al alcance 3, asociado al uso de
Estrategia de puertos.

Sostenibilidad

En 2023 hubo una disminucion de emisiones de fuentes fijas y transpor-
tes aguas arriba. La disminucién de fuentes fijas se explica principal-
mente por la disminucién del consumo de diésel de una UEN, debido all
reemplazo de este combustible por electricidad, y porque otra UEN no
reportd este tipo de fuente en 2022.

Confianzay  O1. Comparacién emisiones por tipo de fuente 2022- 2023 Consolidado (tCO,e)
Transparencia

g;essotr:gi 02 Aguas arriba 2022 Respecto de las emisiones fugitivas, hubo un leve aumento que se expli-
ca principalmente porque dos UEN no reportaron esta fuente el 2022.
Egcl'zgtme;g 03 Uso de puertos En relacién con las fuentes maviles, estas disminuyeron levemente,
Operacional principalmente en dos UEN, por la disminucién en el uso de ciertas
maquinarias de movilizacion de carga.
Desarrollo  04. Fuentes moviles
Social Acerca de la electricidad, varias UEN han desarrollado contratos o pro-
yectos de Energias Renovables No Convencionales (ERNC); no obstante,
Cuidado O05. Emisiones fugitivas para efectos de la medicidn de la huella de carbono, es necesario obtener
del Planeta un certificado para su verificacion. En el caso de las UEN de Ultramar,
varias tienen ERNC pero no todas, aun, han decidido certificarse.
Electricidad S . , ., . .
indice ORI Otrainiciativa de interés enrelacion conla electricidad se relaciona con
la posibilidad de ir avanzando enla electrificacion de la maquinaria, de
manera de poder disminuir las emisiones de fuentes moviles. Por ejem-
Anexos Fuentes fijas plo, el pasar de diésel a gas licuado genera un 47% de reduccién en la

huella, valor que puede incrementarse a un 66% pasando de diésel a

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 electricidad de la red nacional.
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Iniciativas Relacionadas con Emisiones

Enelafo 2023, 28 (30%) de las 94 UEN que reportaron, desarrollaron iniciativas de
mitigacion y/o compensacion por sus emisiones. Las principales fueron las siguientes:
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Altamaritima México instald celdas solares en
una de sus oficinas.

C.B. Fenton puso luces de control de movimiento,
con el fin de disminuir el consumo de energia.

Norton Lilly Panamd, Norton Lilly CCL y Norton
Lilly Trinidad & Tobago realizaron acciones que
incluyen la promocion de programas de reciclaje,
buenas prdcticas en el consumo de electricidad y
agua, apoyo a las ONG y entidades que promueven
el cuidado del medio ambiente.

Surglobal inicio la evaluacion de un vehiculo
eléctrico, que entrard en funcionamiento en 2024.
El objetivo es que, a largo plazo, gran parte de la
flota tenga estas caracteristicas.

Naves realizd la siembra anual de drboles, con
el fin de compensar las emisiones de efecto
invernadero generadas por el desarrollo de sus
operaciones.

Ulog y Ultramar Agencia instalaron plantas
solares en diferentes sucursales, contribuyendo
a un menor uso de generadores de respaldo ante
cortes de electricidad.

SMI mantuvo en funcionamiento una planta
fotovoltaica instalada en 2021y un punto verde
para el reciclaje de los residuos generados en las
instalaciones.

AMI y Brings Austral ejecutaron acciones para la
mitigacién de emisiones como la renovacion de
artefactos eléctricos, la actualizaciéon de la flota
vehicular mayor a ocho afios de antigliedad, la
implementacion de una estacién de reciclaje, la
plantacion de 28 drboles frutales y la compra de
mochilas hechas a partir de material reciclable.

AMS implementd actividades de mitigacion en las
oficinas, que incluyeron la clasificacion y gestion de
residuos, la reduccion de elementos descartables
e impresiones, la promocion del uso de bicicletas
entre los colaboradores, incorporando bicicleteros
y vestuarios, y la realizacion de campafias de
concientizacién sobre el consumo responsable de
aguay energia.
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GRI305-1

DJSI: 2.3.1

GRI305-2

DJSI:2.3.2
GRI305-3
DJSI:2.3.6
TCFDB

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Emisiones directas de GEl (alcance 1)
TR-AF-110a.1 Emisiones mundiales brutas de alcance 1
TR-AF-1100.2 Andlisis de la estrategia o plan alargo y corto
plazo para gestionar las emisiones de alcance 1
Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia

(alcance 2)

"Emisiones indirectas de GEI (alcance 3)"
Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
"Emisiones de GEl alcance 3"

Reportar el Alcance 1,2y 3 de emisiones de GEI
y sus riesgos asociados

Axinntus llevd a cabo planes de mitigacién para
controlar las emisiones derivadas de la operacion

de equipos moviles. Se hicieron andlisis tribologicos

que reducen la friccion entre componentes,
disminuyendo el desgaste y aumentando

la longevidad de los equipos. Se instalaron
estaciones AdBlue para mejorar la calidad de

las emisiones y se implementd la rotacion de
neumdticos en camiones para alargar su vida util
y reducir residuos, Adicionalmente, se adquirié una
mdquina recuperadora de gas fredn para evitar su
liberacion a la atmésfera.

TEP reforestd y recuperd dreas verdes en zonas
aledafias a la operacion.

STL reemplazé las luminarias de toda la terminal a
LED.

En Stierlift y Gruas se implementd un sistema

de telemetria para los indicadores del consumo

de combustible y emisiones de gases CO2,

con el objetivo de mejorar la eficiencia de los
conductores e impactar positivamente en el medio
ambiente.

Medlog definié la implementacién de
oportunidades energéticas respecto al resultado
de emisiones de GEly al mapa de proceso.

Los vehiculos a combustién de UASL fueron
revisados para ser cambiados por equipos
eléctricos. También trabajé en la incorporacion
de un sistema de gestién de eficiencia energética
para 2024.

En Teisa se logré concretar el cambio de todos
sus equipos de movimiento de carga por equipos
eléctricos, con baterias de litio. Ademds, se
encontraba planificando la mejora de su sistema
de refrigeracion, para evitar la fuga de gas
refrigerante.

Sagres conformd una flota 100% eléctrica en la
unidad de Guaiba y se encontraba en proceso de
sustitucién de la flota diésel por una eléctrica en
las unidades de Rio Grande y Pelotas. Ademds,
en la Unidad de Pelotas los equipos Multidocker
fueron sustituidos por equipamiento eléctrico
Mantsinen.

Puerto Angamos y TGN implementaron mayor
iluminacion en base a energia eléctrica en zonas

operativas, lo cual disminuye el uso de luminarias
moviles que consumen diésel. Ademds, desarrolld
una estrategia ambiental para promover la
eficiencia en el uso de equipos y reducir las
emisiones directas.

Montecon continudé aplicando mejoras en la
matriz energética de sus operaciones, a través de
la renovacion del parque de maquinaria, gracias
alaincorporacion de cuatro grias reach stackers

con sistema Eco Mode y luces LED. Ademds,
mantuvo el uso de comedores méviles auténomos
abastecidos con paneles solares, camionetas
eléctricas para actividades operativas y grias
Liebherr con sistema de acumulacion de energia
para aprovechar el descenso de la carga para
mejorar su eficiencia.
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Estrategia de Reduccion de
Emisiones

Desde la primera medicién de la huella de carbono en Ultramarr,
realizada el afio 2020, la empresa ha ido perfeccionando su
cuantificacion, con el fin de contar con mejor informacién e
identificar oportunidades para reducirla.

En este contexto, ha trabajado en conocer investigaciones
hechas al respecto, nuevas tecnologias y sus aplicaciones.
Junto con ello, ha avanzado en realizar un diagndstico de
la situacion mundial, con una mirada a las tendencias en
industrias referentes, del negocio, competidores, clientes
y proveedores, junto a la presentacion de pilares y andlisis
de posibles proyectos que permitan elaborar escenarios de
mitigacion.

En consecuencia, sus UEN han ido integrando medidas de
reduccion de GEl de manera estratégica, buscando el mejor
momento paraimplementar diferentes iniciativas y tecnologias,
segun su viabilidad técnica, econémicay los requerimientos de
adaptacion de infraestructura y/o procesos para su integracion.

Bajo estos principios y de forma permanente, se analizan
iniciativas de eficiencia y reduccion de emisiones de gases
de efecto de invernadero (GEI) con el fin de poder tomar de-
cisiones segun su factibilidad técnica y econdémica.

DJSI: 2.5.3 “Estrategia de cambio climdtico”
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El consumo de
agua en el afio
2023 fue de
mds de

390

mil m3

Gestion del Agua

Elagua esunrecurso valioso para el desarrollo de la viday un
componente esencial para la sostenibilidad de las operaciones
de Ultramar. La empresa cuida el consumo asociado a sus
actividades en oficinas y operaciones para reducirlo al minimo.
Ademds, realiza una adecuada manipulacion de productos
quimicos y residuos peligrosos, con el fin de no contaminar
los cursos de agua, y efectta el andlisis de efluentes para
garantizar su calidad.

Ultramar y sus UEN también llevan a cabo campafas de
concientizacion sobre el uso adecuado del recurso hidrico,
cuentan con iniciativas de reutilizacion de aguas lluvia, rea-
lizan tratamientos de efluentes para su reintegracion a las
operaciones y disponen de asesorias externas para hacer
una adecuada planificacion estratégica ambiental.

Consumo de agua 2023
Linea de negocio (m?) %

DAIS 53.003,81 13,49%
KAPTAN 115.915,89 29,49%
NELTUME PORTS 224.130,08 57,02%
Total 393.049,78 100%
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Debido a la diversidad de su matriz, Ultramar presenta distintos tipos
de extraccion, consumoy vertido de agua. A continuacion, se describen
brevemente por linea de negocio y UEN:

Linea

KAPTAN

UEN

Extraccion

Principal Consumo

Vertido (*)

AMI

Red de Agua Potable

Servicios bdsicos

Red de Agua Potable

Brings Austral

Red de Agua Potable

Servicios bdsicos

Red de Agua Potable

Rochamar

Red de Agua Potable

Servicios bdsicos

Red de Agua Potable

Sagres Agenciamiento
Maritimo

Concesionario

Servicios bdsicos

Sistema de alcantarillado publico

El agua es derivada a la planta de tratamiento de agua del cliente,

SMI S/l Pruebas hidrostdticas quien realiza su tratamiento y posterior reutilizacién. No se realizan
vertidos.

Ulog Distribuidor autorizado Operacion y servicios bdsicos Distribuidor autorizado

Naves Red de acueducto local Servicios bdsicos Sistema de alcantarillado publico

Remar Red de Agua Potable Servicios bdsicos Sistema de alcantarillado publico

Norton Lilly CCL

Arrendatarios

Servicios bdsicos

Sistema de alcantarillado publico

Norton Lilly Trinidad &
Tobago

Arrendatarios

Servicios bdsicos

Sistema de alcantarillado publico

Norton Lilly Barbados

Arrendatarios

Servicios bdsicos

Sistema de alcantarillado publico

Norton Lilly Panama

Arrendatarios

Servicios bdsicos

Sistema de alcantarillado publico

Pozo administrado por la Direccion

Planta de tratamiento de aguas servidas Almar Water Services Latam.

D L General de Aerondutica (DGAC) Servicios bdsicos Una vez tratadas, se descargan en el Estero Las Cruces.
Teisa Pozo odministrodq por la Direccion Servicios bdsicos Planta de tratamiento de aguas servidas Almar Water Services Latam.
General de Aerondutica (DGAC) Una vez tratadas, se descargan en el Estero Las Cruces.
Axinntus Arrendatarios Servicios bdsicos Sistema de alcantarillado publico
Medlog Red de agua potable Operacioény servicios bdsicos Sistema de alcantarillado publico
TEP Pozo Operaciony servicios bdsicos Red municipal
En caso de andlisis quimico dentro de la norma, los vertidos van all
TLU Obras sanitarias del Estado Operacion y servicios bdsicos sistemal de alcantarillado,

En caso de valores no admisibles, los liquidos se extraen con un servicio
tercerizado.
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Linea

UEN

Extraccion

Principal Consumo

Vertido (*)

Sangres Puerto

Captacion de agua de lluvia, agua
tratada y agua suministrada por la
concesionaria de abastecimiento.

Operacion y servicios bdsicos

Primero, a la planta de tratamiento de aguas servidas (PTA) y, después
del tratamiento, a las cisternas para ser reutilizadas en el lavado de
maquinarias. Su eliminacion final es gestionada por una empresa
externa.

TPA Red de agua potable Servicios bdsicos Alcantarillado
Puerto Angamos Empresa distribuidora Operaciones y servicios bdsicos Planta de tratamiento de aguas servidas

Planta de tratamiento de aguas servidas; no existen descargas a
TGN Empresa distribuidora Operaciones y servicios bdsicos cuerpos de agua, dado que el agua residual se utiliza para regadio de

dreas verdes luego de pasar por el sistema de tratamiento.

Puerto Mejillones

Camién aljibe

Servicios bdsicos

Plantas de tratamiento de aguas servidas

TPC

Red de agua potable

Servicios bdsicos

Alcantarillado

TPS Sin informacion Operacion Planta de tratamiento de riles
Puerto Coronel Red de agua potable Servicios bdsicos Alcantarillado
El agua se vierte en tanques donde se separan los sélidos y los aceites
Rio Estiba Red de agua potable Operacion por decantaciony el resultante es levantado por la barométrica
(habilitada) y llevada a los tanques del vertedero municipal.
Montecon Red de agua potable Servicios bdsicos Alcantarillado
TGU Red de agua potable Servicios bdsicos Alcantarillado
Suatilco Sininformacion Servicios bdsicos Sin informacion

Zona Franca Litoral
(Ontemar)

Proveedor estatal

Servicios bdsicos

Alcantarillado

(*) Segun los estdndares normativos de vertido de efluentes, de acuerdo con las regulaciones locales o regionales correspondientes, asi como con la legislacion ambiental vigente en cada uno de los paises donde operamos.
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Carta del Con el fin de mitigar los impactos de las operaciones asociadas al
Presidente uso del agua, se trabaja en conjunto con distintos grupos de interés,
enfocdndose especialmente en los siguientes aspectos:

Hitos . o, . . .,
2023 = Aplicacién del “Protocolo de Reportabilidad e Investigacién de
Incidentes Ambientales”. Se pone a prueba cuando ocurre uninci-
Somos dente en cualquier matrizambiental (agua, suelo, aire, fauna, etc.).

Ultramar

= Compromiso de informar a los diferentes grupos de interés, espe-
Estrategia de cialmente a clientes y autoridades, para que posterior a la inves-
Sostenibilidad tigacion se proceda a tomar las medidas pertinentes.

= Difusion de los protocolos de accion frente a incidentes ambientales

a colaboradores, proveedores, comunidades y clientes.
Confianzay 01

Transparencia = Gestionar las pérdidas de agua en las instalaciones, realizando

el seguimiento de la implementacion de acciones correctivas y
Nuestras 02. preventivas.
Personas

= Difusiony concientizacion de los colaboradoresy proveedores so-

Clientesy 03. bre el uso racional de agua y medidas de prevencion y mitigacion.
Excelencia
Operacional = Disposicion de recursos ante emergencias, apoyando a los clientes
Desarrollo 04, en las labores de contencién y limpieza de derrames.
Social
= Aplicacion de criterios ambientales en la seleccion de proveedores,
. incluyendo temdticas asociadas al cuidado del recurso hidrico.
Cuidado 05.
del Planeta
= Capacitacion de operadores portuarios y logisticos.
indice GRI
Anexos

GRI303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido
DJSI: 2.3.4 "Consumo de agua"
GRI303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua
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Gestion de Residuos

Durante 2023 la gestién y valorizacion de los residuos se
mantuvo como uno de los principales pilares de las acciones
sostenibles de varias UEN de Ultramar. Estas implementaron
estrategias y acciones para reducir su generacién, como
también iniciativas de economia circular, en combinacion con
aliados externos, para reciclar o reutilizar ciertos residuos
provenientes de las operaciones o del entorno.

Residuos generados (en toneladas métricas)

DAIS  KAPTAN |NEEERIMES  Total
Metales - - - -
Aceites, aditivos, material contaminado con aceite 0* 42 148 190
Aceites minerales no aptos para el uso al que estaban destinados 989 10 102 1.101
Pafios contaminados 1 4 164 169
Borra contaminada - - 7 7
\7’ Filtros usados 0 6 17 23
Cartuchos de toner 0 0 0 1
Residuos Residuos contaminados con hidrocarburos 1 - 68 69
Peligrosos Aguas y tierra contaminadas - 2.337 774 3.1M
Solventes usados - - - -
Envases vacios - 3 -
Neumdticos - 1 6
Material contaminado - 16 87 103
Baterias, pilas y aparatos electronicos 3 3 17 23
Otros 6 48 597 651

Total de residuos 1.000 2.470 1.987 5.457
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pAls  KAPTAN |NEERIMES  Total
Pléstico 0 55 22 77
Cartén 0 16 155 171
Orgdnico 0 9 0 9
- Metales - 104 749 853
I" Papel 1.435 1 1 1.437
_‘ } Vidrio - 0 2 2
Suministro de oficina 1 - - 1
Residuos industriales - - 429 429
Aluminio - 0 0 (0}

Residuos No

Peligrosos Madera - 116 2.091 2.207
EPP contaminados 0 - - o
Asimilables a domésticos - 389 392
E/leor‘;elyr;otlcel)n desuso (manteletas, sillas de oficina, sacas, carga ge- ) ) 276 276
Neumdticos 0 17 73 90
Reciclables 8 12 0 20
No Reciclables 9 0 0 9
Otros 4 11M 8.768 9.883
1461 1454 15540 18.453

Notas: * Numeros aproximados sin decimales.

** Se consideran datos de 60 de las 94 UEN que reportan informaciones para este Reporte: 28 de las 55 de DAIS, 13 de las 18 de KAPTAN y 19 de las
21de NELTUME PORTS. Varias de las empresas de Ultramar, ademds, no manejan datos desglosados por tipo de eliminacion. En esos casos, sélo
declaran el volumen total de residuos. Esto lleva a que el monto final de residuos sea mayor a la sumatoria de los valores de los diferentes métodos

de eliminacion considerados.
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Carta del Residuos generados por tipo de valorizacién o eliminacién (en toneladas métricas)
Presidente
Entre las acciones de gestion de residuos efectuadas en 2023,
Hitos DAIS destacan las siguientes:
2023
Reciclados ., . ., .,
= Implementacion de sistemas de separaciony recoleccion selec-
Somos Compostados tiva de residuos, tanto en las oficinas como enlas operaciones.
Ultramar Incinerados (sin recuperacion energética) - - 10 10
Eels_lduos Incinerados (con recuperacion energética) 0 . 004 204 = Mecanismos para el.clontrol dela generacion, almacenamiento
Estrategia de eligrosos — temporal y eliminacién de desechos peligrosos.
Sostenibilidad Trasladados a rellenos sanitarios/vertederos 10 45 107 162
Disposicién en almacenamientos o instalaciones autorizadas 5 2.404 939 3.348 = Establecimiento de acuerdos con empresas especializadas en
Total de residuos 23 2.584 1723 4.330 la gestion de residuos, para garantizar la correcta clasificacion,
Confianzay  O1. Reciclados 6 164 0 645 2.815 el buen tratamiento y su adecuada disposicion final.
Transparencia
Compostados - 19 46 65 = Promocién de la reduccion de residuos y la reutilizacion de
Incinerados (sin recuperacién energética) - - 1 1 materiales, mediante la implementacion de medidas de eco-
Juestros 02 Residuos No . . eficiencia y la difusion de prdcticas sostenibles
Personas Peligrosos Incinerados (con recuperacién energética) - - 7.646 7.646 4 P :
Trasladados a rellenos sanitarios/vertederos 228 1.647 4.099 5.974 . . ’
_ = Establecimiento de planes de contingencia para enfrentar
Clientesy ~03. Disposicion en almacenamientos o instalaciones autorizadas 2 17 846 883 posibles vertidos o accidentes que puedan afectar al medio

Excelencia .. .
Operacional Total de residuos * * 236 1.849 15.283 17.384 ambiente, y garantizar una respuesta répiday efectiva en caso

de emergencia.

Desarrollo  04. Nota: * NUmeros aproximados sin decimales.
Social ** Varias de las empresas de Ultramar, ademds, no manejan datos desglosados por tipo de eliminacion. En esos casos, solo declaran el volumen = Realizaciéon de camparias de sensibilizacion y educacion am-
total de residuos. Esto lleva a que el monto final de residuos sea mayor a la sumatoria de los valores de los diferentes métodos de eliminacion biental con el fin de concienciar a los colaboradores sobre la
1

considerados. . . \ s .
Cuidado 05. importancia de la gestidon adecuada de los residuos.

del Planeta

) GRI306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con
Indice GRI los residuos
DJSI: 2.3.5 "Disposicion de residuos"
GRI 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos
Anexos GRI 306-3 Residuos generados
GRI 306-4 Residuos no destinados a eliminacion
GRI306-5 Residuos destinados a eliminacion

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD 158
2023
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Proteger la Biodiversidad,
Especialmente en el Borde
Costero y en los Ecosistemas
Mas Vulnerables

¢Por qué es un tema material relevante?

Para neutralizar y paliar la pérdida de biodiversidad, es necesario el
monitoreo constante de su comportamiento, como también la imple-
mentacion de procesos de preservacion y regeneracion. En el caso de
las operaciones de Ultramar, esto implica una correcta gestion de todos
los insumos, maquinarias y herramientas de sus operaciones para asi
no afectar suelos, recursos hidricos y aire, junto con poner en marcha
proyectos de preservacion o recuperacion de los hdbitats degradados
en aquellos ecosistemas en los cuales se desempefian sus UEN.

Si bien la preservacion y restauracion de las dreas ricas en
biodiversidad es esencial para la conservacion de los eco-
sistemas, hasta el momento Ultramar no ha elaborado una
politicay una estrategia a nivel corporativo para abordar en
forma transversal este desafio que, sinembargo, se encuentra
entre sus compromisos estratégicos.

En 2023, siete de las UEN realizaron estu-
dios de impacto de sus operaciones en la
biodiversidad para promover su proteccion
y conservacion.
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Las siguientes 16 UEN cuentan con operaciones o infraestructuras dentro o junto a dreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad. Su compromiso con la preservacion de estos
sitios es de especial relevancia y representa un ejemplo a seguir para toda la compadia.

Distancia del

Ubicacion UEN Area protegida drea protegida
Carta del . Areas protegidas en la Antdrtida: (1) Zonas Antdrticas Especialmente Protegidas (ZAEP), (2) Zonas Antdrticas
Presidente AT o Especialmente Administradas (ZAEA) y (3) Sitios y Monumentos Histéricos (SMH) Leogkmn.
) Estuario de la Laguna Dos Patos 0,5 km.
Hitos Brasil Sagres (Rio Grande / Pelotas)
2023 Canal Sdo Gongalo 0,5 km.
Reserva Nacional Lago Pefiuelas 50 m.
Somos Sitrans
Ultramar Parque Laguna Carén 10 m.
Area de nidificacién del gaviotin chico (Sterna lorata) 3 km.
Estrategia de Axinntus
Sostenibilidad Estero el Manco 200 m.
Chile Ultraport Area de nidificacion de la golondrina de mar negra (Hydrobates markhami) 20 km.
Area de nidificacion de tortugas verdes en Puntilla Chinchorro 1,6 km.
Confianzay 01 TPA
Transparencia Gaviotin monja 0 km.
Puerto y Terminal Mejillones Area de nidificacion del gaviotin chico (Sterna lorata) 4 km.
Nuestras 02. .
Personas Puerto Angamosy TGN Area de nidificacién del gaviotin chico (Sterna lorata) 0,4 km.
Parque Nacional Cahuita, Parque Nacional de Tortuguero, Refugio Nacional de Vida Silvestre Gandoca-Manzanillo 50 km
Clientesy 083. ;
Exce\encg e elsinees Humedal Estero de Puntarenas y manglares asociados, Humedal Marino Playa Blanca, Humedal Lacustirno Pejeperrito, 3a5km
Operacional Parque Nacional Isla San Lucas, Parque Nacional Manuel Antonio
D lo 04 Bolsa Bay State Marine Conservation Area 5.9 km
esarrolio : EE.UU. Tidal Transport & Trading
Social Alki Beach Seacrest Coves 1,2 and 3 1,5km
. Bosque Protector de Arraijdn 25,8 km.
Cuidado 05.
del Planeta Panama Norton Lilly Panamd y Norton Lilly CCL Bosques tropicales humedos nativos 25,8 km.
Isla Galeta 6,3 km.
oo Rio Ucayali Dentro del drea
Indice GRI Perti LS
Bosque Nacional Alexander Von Humboldt 15 km
Anexos Ontur Rio Uruguay Dentro del drea
Uruguay
Rio Estiba Rio de la Plata, Bahia del Puerto de Montevideo Dentro del drea

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD 160
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De las 51 especies incluidas en la lista roja de la IUCN (Unién
Internacional para la Conservacion de la Naturaleza) y que
estdn identificadas por las UEN de Ultramar, 47 (equivalen-
tes a un 92%) estdn préximas a las operaciones portuarias
de la linea NELTUME PORTS, mientras que el 8% restante (4
especies) corresponde a las operaciones de agenciamiento
y soluciones integrales de la linea DAIS.

En el siguiente cuadro se muestra el nimero de especies
presentes en la Lista Roja de la IUCNy en listados nacionales
de conservacion, cuyos hdbitats se ven afectados por las
operaciones de la compaiiia, clasificadas seguin su nivel de
riesgo y de acuerdo con la identificacion hecha por las UEN
en las tres lineas de negocio:

Especies que aparecen enlaLista Rojade lalUCNyen
listados nacionales de conservacion, cuyos hdabitats
se encuentren en dreas afectadas por las operaciones

NELTUME
DAIS KAPTAN PORTS Total

Nro. Especies

en peligro 1 0 0 1
critico

Nro. Egpecies 3 0 4 7
en peligro

Nro. Especies 0 0 3 3
vulnerables

Nro.

Especies casi 0 0 8 8
amenazadas

Nro.

Especies con 0 0 59 32

preocupacion
menor
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Areas Protegidas y/o Restauradas

Carta del
Presidente A continuacion, se describen iniciativas de proteccion de la
biodiversidad implementadas por Unidades Estratégicas de
Hitos Negocio en Argentina, México y Chile.
2023
Somos
Ultramar

Estrategia de
Sostenibilidad

Confianzay 01
Transparencia

Nuestras 02.

Personas
Cliont 03 = AMI estd asociada al Consejo Maritimo Internacional y = Terminal Contenerizada Extra Portuaria del Pacifico = Puerto Angamosy TGN quedan a menos de un kildbmetro
EXC';';(]@;CV] : del Bdltico (BIMCO), organizacién sin fines de lucro que (TEP) estd trabajando en conjunto con el Instituto del Me- de una de las zonas mds importantes de nidificacion del
Operacional cuenta con miembros como propietarios, gestores navales, dio Ambiente del Estado de Colima, México, para apoyar gaviotin chico (ave migratoria) en el norte de Chile. Es

Desarrollo  04.
Social

Cuidado 05.
del Planeta

indice GRI
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agentes de buques y otras partes interesadas del sector
maritimo. A través de la contribucion de sus afiliados, BIMCO
desarrolla estudios de impacto ambiental en zonas pro-
tegidas como la Antdrtida y en sectores bajo la influencia
de los cruceros. Ante cualquier contingencia que pueda
ocurrir con los cruceros turisticos, BIMCO es responsable
de informar a las autoridades pertinentes y exigirles a los
armadores las acciones de restauracion correspondientes
sobre el impacto ocasionado. Desde AMI, en Argentina se
difunden los boletinesy estudios realizados por BIMCO, se
gestionan permisos de navegacion en zonas autorizadas
y se realiza la gestion de descarga de residuos generados
enla Antdrtida para su correcta disposicion final. En el afio
2023 no se registraron incidentes ambientales enla zona.

miembro de la Fundacion del Gaviotin Chico, encargada
de analizar y estudiar a esta especie en riesgo y que, a
través de sus expertos, efectla revisiones periddicas y
recomendaciones para salvaguardar los sectores de ni-
dificacion de esta ave. Durante 2023 no hubo incidentes
ambientales por las operaciones portuarias en el sector,
por lo que no fue necesario implementar medidas de res-
tauracion del hdbitat.

proyectos de restauracion en 2024.

GRI 304-1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a dreas protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad
fuera de dreas protegidas

DJSI: 2.4.2"Exposicion y evaluacion de biodiversidad"

GRI 304-3 Hdbitats protegidos o restaurados

GRI 304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales de conservacion cuyos hdbitats se encuentren en dreas afectadas por
las operaciones
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Gestion de Reclamos,
Riesgos e Impactos
Ambientales

Minimizar la exposicion a riesgos e impactos ambientales
sigue siendo una prioridad para Ultramar y sus empresas.
Por eso, un foco de trabajo consiste en profundizar en la
realizacion de mejoras a nivel operacional, tecnologico de
infraestructura, para asf reducir los incidentes que pueden
tener un impacto grave, serio o leve en el medio ambiente y
las personas.

Con este fin, desde el aflo 2021 implementa el “Protocolo
de Incidentes Ambientales”, que se suma a los “Lineamien-
tos para la Gestion de Crisis”, anteriormente establecidos.
Ambos documentos buscan asegurar el cumplimiento de
la normativa ambiental vigente e indican los pasos a seguir
y los protocolos de reportabilidad e investigacion ante una
crisis en este dmbito.

Cada afio las UEN actualizan su “Matriz de Identificacion de
Aspectos e Impactos Ambientales”, con la que identifican
temdticas ambientales vinculadas a los procedimientos de
la compafia, para determinar aquellas que pueden tener
consecuencias relevantes en el entorno.

Para calcular el nivel de riesgo y si un impacto ambiental es
significativo, este se evalla en funcion de su frecuencia y
sus consecuencias. Se consideran significativos todos los
impactos ambientales con un riesgo mayor o igual a 3. Ade-
mds, se califican como significativos aquellos que involucran
requisitos legales, participacion de partes interesadas vy el
ciclo de vida de los productos.

Durante 2023, las UEN de Ultramar recibieron 9 reclamos
asociados con aspectos ambientales. Estos provinieron de
personas u organizaciones que demandaron una solucién aun
problema ambiental o debido a un presunto incumplimiento
de normas ambientales.

En 2023, se recibieron una multa (3.022 USD
aproximadamente) y dos sanciones no mone-
tarias relacionadas con temas ambientales.
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Para este proceso de reporte se profundizé en todos los Hubo 569 (96,6%) incidentes que tuvieron impacto en los
El 2023 se . . : _
_ contabilizaron incidentes ambientales, incluyendo los menores. De esta suelos, 16 (2,7%) en el agua, uno (0,17%) en el aire y otro (0,17%)
| Confianzay 01 forma, 30 de las 127 UEN de Ultramar informaron incidentes: asociado a ruidos, respectivamente, y dos (0,34%) en la bio-
ranspdarencia ‘ . ‘ . . an g .
cuatro en la linea DAIS, siete en la linea KAPTAN y 19 en la de diversidad. El 74% ocurrié en las operaciones portuarias de
NELTUME PORTS. NELTUME PORTS, el 25% en logistica de KAPTAN y el 1% en las
Nuestras Q2. actividades de agenciamientoy soluciones integrales de DAIS.
Personas .
incidentes
ambientales
Clientesy 03.
Excelencia
Operacional B . . . . S . .
Categoria de Nro. incidentes Nro. incidentes Nro. incidentes Nro. incidentes % Impacto de
Desarrollo 04, impacto DAIS KAPTAN NELTUME PORTS | CONSOLIDADO incidentes
Social o
leves (75%) Aire 0 0 1 1 0,17%
Cuidado 05. Agua 0 0 16 16 2,7%
del Planeta 4 ’ Suelo 7 146 46 569 96,6%
Ruido 0 0 1 1 0,34%
- Serios (8%) Biodiversidad 0 1 1 2 0,17%
ndice GRI
Consolidado 7 147 435 589 100%
Anexos 1 oo % por linea 1% 25% 74% 100%

Graves (17%)
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SOSTENIBILIDAD 164
20




podUltramar

Carta del
Presidente

Hitos
2023

Somos
Ultramar

Estrategia de
Sostenibilidad

Confianzay 01
Transparencia

Nuestras 02.
Personas

Clientesy 03.
Excelencia
Operacional

Desarrollo  04.
Social

Cuidado 05.
del Planeta

indice GRI

Anexos

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD
2023

165

Derrames

En Ultramar se busca tener una reaccion rdpida ante la
ocurrencia de derrames, para asi minimizar suimpacto en el
entorno. Una vez controlado un incidente y remediados los
dafos, se establecen acciones preventivas para evitar que
el evento vuelva a ocurrir.

El afio 2023 hubo 13 derrames de mayor magnitud*: todos
sucedieron en operaciones portuarias. Las sustancias de-
rramadas sumaron 1.658 litros y 50.755 kilos. En el 54% de
los casos se afectaron los suelos, en un 38% las aguas y en
el restante 8%, solo un caso, el aire.

Entre los materiales liquidos involucrados hubo aceites hi-
drdulicos, dcido sulfurico, aceite vegetal y dcido clorhidrico.
En tanto, los materiales sélidos correspondieron a carbodn,
azufre, granos, clinker, entre otros.

El siguiente cuadro muestra las sustancias derramadas,
lugares y cantidades, segun las informaciones reportadas
por cada UEN.

. Tipo de impacto . Cantidad
UEN - Ubicacién G e oo sislo) depamarc et (Gt )

TGN - Ultraport Carbodn Agua Muelle 850 Kg.
TGN - Ultraport Carbén Agua Muelle 100 Kg.
TGN Azufre Agua Muelle 100 Kg.
TGN Aceite hidrdulico Agua Patio 50 Lts.
Puerto Angamos Acido clorhidrico Suelo Sector IMO 400 Lts.
Puerto Mejillones Acido sulfdrico Suelo Terminal de Acido 1.000 Lts.
Ultraport Punta Arenas Aceite hidrdulico Suelo Patio contenedores 208 Lts.
TPA Granos Agua Muelle 5.005 Kg.
TPA Aceite vegetal Suelo Muelle 9.000 Kg.
TPA Clinker Suelo Muelle 800 Kg.

* Definicion de derrame: Liberacién accidental de una sustancia liquida peligrosa que puede afectar la salud humana, la tierra, la vegetacion y/o las masas de
agua. Se considera significativo cuando hay consecuencias asociadas a la afectacion ocurrida, reparaciones o podrian existir acciones legales involucradas.

PROPIO1 Numero de incidentes segmentados por gravedad y categoria del impacto

PROPIO 2 Numero de reclamos, sanciones no monetarias y multas monetarias en temas ambientales
DJSI: 2.2.5 "Incumplimientos ambientales"

PROPIO 3 Derrames

DJSI: 2.1.1 "Reporte de indicadores ambientales (cobertura)"
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ANGAMOS

El esqueleto esta

en exhibicion de
manera permanente
y gratuita para la
comunidad, y se
espera que sed
visitado por unas
10.000 personas al
aio.

Puerto Angamos junto a Puerto Mejillones
y Noracid, la llustre Municipalidad de
Mejillones y la Fundacion Vincula RSE,
desarrolld en 2023 el proyecto “Culto
a las Ballenas: Mejillones Histdrico y
Cultural”, que promueve el respeto y
el cuidado de la biodiversidad a través
de la exposicion del esqueleto de una
ballenajorobada, cuya estructura ésea
fue intervenida para ser exhibida en la
Plaza de la Cultura de Mejillones.

Lainiciativa, aprobada por el Ministerio
de las Culturas, las Artes y el Patrimo-
nio de Chile, muestra el cuerpo de un

Promoviendo el Cuidado de la Biodiversidad en Mejillones

espécimen que aparecido muerto el
afio 2020 en la Bahia de Mejillones y
cuyos restos fueron tratados para su
conservacion. La tarea estuvo a cargo
del Centro de Investigaciéon de Fauna
Marina y Avistamiento de Cetdceos
(CIFAMAC) y la Fundacién Vincula RSE,
con el fin de promover el cuidado de la
fauna marina, apoyar la investigacion
cientifica, fomentar el turismo susten-
table y poner en valor el patrimonio
natural y los recursos maritimos de la
Bahia de Mejillones. El esqueleto estd
en exhibicion de manera permanente
y gratuita para la comunidad, y se es-

pera que sea visitado por unas 10.000
personas al afo.

Estainiciativa se suma al acuerdo firmado
en 2022 por Puerto Angamos, denomi-
nado “Codigo Voluntario de Navegacion
de Embarcaciones Mayores para Evitar
la Colision con Ballenas enla Peninsulay
Bahia de Mejillones”, que busca cuidar la
integridad de los cetdceos que habitan
en la zona, estableciendo una nueva
ruta de entraday salida, y la reduccion
de velocidad por parte de buques que
ingresan a la bahia.
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DAIS

NORTON LILLY

A través del
Programa Keiki
Whalewatch, la
fundacion realiza
avistamientos
personalizados
de ballenas de 1,5
horas de duracion,
dirigidos a nifios
desde pre kinder
hasta los 12 aiios.

Proteccion de
las Ballenas

Por segundo afio consecutivo, el equipo
de Norton Lilly en Hawdi se unio a la
Pacific Whale Foundation, que realiza
programas de investigacion, conserva-
ciony educacion, para entregarles una
experiencia formativa alos nifios locales
sobre ballenas jorobadas, especie en
peligro de extincion.

Através del Programa Keiki Whalewatch,
la fundacion realiza avistamientos per-
sonalizados de ballenas de 1,5 horas de

duracién, dirigidos a nifios desde pre kin-
der hastalos 12 aflos y encabezados por
el equipo educativo de la organizacion.
En enero, Norton Lilly condujo exitosa-
mente cinco tours de avistamientos de
ballenas en laisla de Molokai, realizan-
do labores de coordinacion desde la
llegada hasta la salida de los barcos,
incluyendo los trdmites en los puertos
y las autorizaciones de seguridad para
las embarcaciones, garantizando viajes
con los mayores estdndares.

La alianza de Norton Lilly con la Pacific
Whale Foundation fortalece la mision
de esta Ultima de proteger los océanos
a través de la ciencia y la difusion, al
tiempo que también se alinea con la vo-
cacionde la companiia por la educacion
y la sostenibilidad. Ambas instituciones
esperan seguir colaborando en el futuro
para continuar preservando los océanos.
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UMAR,
ULOG'Y SMI

Nuevas iniciativas
que promueven el
desarrollo sostenible:
la incorporacion de
una flota de vehiculos
hibridos y eléctricos
para el traslado de
personas en labores
relacionadas al
agenciamiento; la
instalacion de un
Coworking Ecoldgico,

paneles solares y
puntos limpios.

Tres Unidades de Negocio del Servicio de
Agenciamientoy Soluciones Integrales
de Ultramar, implementaron en 2023
innovadoras iniciativas que promueven el
desarrollo sostenible. Ultramar Agencia
Maritima formé el 6 de junio la empresa
de transporte Surglobal para el traslado
de autoridades, personal de la Policia de
Investigacionesy asesores de capitanes
al puerto, entre otras personas, para
liberar asialos boarding agents de este
tipo de funciones y enfocarlos en sus
labores de agenciamiento de naves. El
15 de junio comenzd a operar su primer
vehiculo en Talcahuano, perteneciente
a una flota que incorpora unidades
hibridas y eléctricas.

Buenas Practicas Sostenibles

Asuvez, Ulog San Antonioinicio la trans-
formacién de su Centro Logistico Ulog
Malvilla, para promover el bienestar de
su personaly delos contratistas, ademds
dereducir su huella de carbono y dismi-
nuir su impacto ambiental. Instald, en
colaboracion con la Fundacion Revalora,
un Coworking Ecoldgico construido con
materiales hechos a partir de pldstico
reciclado. Ademds, puso paneles solares
y puntos limpios de reciclaje para ges-
tionar adecuadamente los desechos.
Al mismo tiempo, efectud campafias
para promover prdcticas sostenibles
entre sus colaboradores y la comuni-
dad, reforzando el compromiso de Ulog
de ser una empresa ambientalmente
responsable.

Entanto, Servicios Maritimos Integrales
(SMI) se unié en noviembre a la iniciativa
de "Limpieza del Fondo Marino de Playa
El Durazno", en colaboracion con la Mu-
nicipalidad de Quinteroy la Capitania de
Puerto local, desplegando un ROV (Remo-
te Operated Vehicle) y buzos comerciales
para retirar elementos del fondo marino
y promover la conciencia ambiental. Un
mes después participd nuevamente en
otra actividad de "Limpieza de Playas y
Fondo Marino". En ambos eventos SMI
retird desechos, destacando el papel de
latecnologiay de la accién humana en
la promocion de prdcticas sostenibles.
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KAPTAN

STL Depot

La disponibilidad de
la informacion en
tiempo real permite
la realizacion

de andlisis de
consumos mds
precisos y seguros.

Nuevo Sistema de

Abastecimiento de Lubricantes

STL Depot implementd el Sistema de
Abastecimiento LFC 6000, que permite
reponer lubricante en los equipos en
forma eficiente e innovadora, con do-
sificacion automdtica y control digital
de los insumos.

Hasta el momento, estatarea se realizaba
manualmente, a través de un procedi-
miento que suponia algun riesgo para
la integridad de los colaboradores y la
provocacion de pequefios derrames. A
suvez, el registro de las cargas también

era manual, dificultando el seguimiento
en tiempo real y con precisién de los
consumos de cada mdquina.

En contrapartida, el nuevo equipamien-
to viene provisto con un sistema LFC
Enterprise, que permite registrar en
forma precisa y automdtica todos los
consumos por mdquina, tipo de lubri-
cante y el técnico que interviene en la
operacion. Mds alld de las mejoras en
cuanto ala seguridad de las personasy
el medio ambiente, la disponibilidad de

la informacion en tiempo real permite
la realizacion de andlisis de consumos
mds precisos y seguros, facilitando la
toma de decisiones para alcanzar la
eficiencia y seguridad deseadas.

La implementacion del nuevo sistema
fue acompafiada por otras mejoras
como la instalacion de pisos de goma
antideslizante, nuevos pallets, bandejas
de contencion secundaria y un puente
grua para la manipulacién segura de
los tanques de 200 litros.
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MEDLOG

kilos de residuos se
reciclaron gracias al
programa.

Cultura para
el Reciclaje

Através de su drea de Sostenibilidad y
en conjunto con el drea de Operaciones,
la empresa lanzé el segundo trimestre
el programa “MEDLOG Circular” para
generar una nueva cultura en torno
al reciclaje de residuos industriales y
domiciliarios, poniendo énfasis en la
participacion de todos los colaboradores
de la compaiia.

“MEDLOG Circular” busca estructurar
un plan de ordenamiento ambiental y
de manejo integral de los residuos que
permita reducir, recuperar, reciclar,
reutilizary disponer, en forma ordenada

y sin afectar el entorno, los residuos
industriales sélidos generados en la
operaciony los desechos domiciliarios
traidos por los colaboradores desde
sus hogares, para los cuales se instald
especialmente un punto limpio piloto
en Valparaiso, fabricado a partir de un
contenedor de 40 pies.

El programa cuenta con el apoyo de
Bendito Residuo, empresa que apoya en
educacion ambiental, implementacién
delainiciativa, retiroy revalorizacion de
residuos, la realizacién de informes de
gestion y de trazabilidad, entre otras

labores. Gracias al programa, en 2023
se reciclaron 15.370 kilos de residuos,
entre los que destacan, por orden de
importancia, carton, madera, chatarra
defierro, papel, pldstico, vidrioy aluminio.
A ello se suma la sensibilizaciéon sobre
este tema entre los colaboradores y el
cumplimiento legal para la empresa.
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KAPTAN

ELBY MINTRAL

El tracto camion
Volvo FH eléctrico
para viajes a Minera
Centinela se suma

a otras iniciativas
que apuntan hacia
la reduccion de la
huella de carbono.

Innovacion y avances

en electromovilidad

La empresa de transporte de carga El
Libertador (ELB) y el operador logistico
Mintral, suman a su flota el tracto camion
Volvo FH eléctrico para atender a clientes
mineros ubicados en el norte del pais.

La incorporacién de este innovador
equipo conlleva diversos desafios, como
lainstalacion de una electrolinera en su
terminal ubicado en el sectorindustrial

La Negra de Antofagasta, y otra en
Centinela que permita su retorno a
la base de operaciones, ademds de
capacitaciones para los conductores
que manejen este vehiculo.

Lainiciativa de ELBy Mintral se suma a
otras que apuntan hacia la reduccion de
la huella de carbono, laimplementacion
de proyectos de economia circular, el uso

de energias renovables, la instalacion
de plantas fotovoltaicas para proveer
con energia solar a sus operaciones, el
empleo de gruas horquilla eléctricas, la
optimizacion de cargas vy la utilizacion
de contenedores “Sider”, que permiten
llevar el doble de carga ahorrando en
numero de viajes.



