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Transparencia

Nuestras 02.
Personas
Clientesy 03, Ultramar Unidades de Negocio b “b Desde el afio 2022 ha ido instaland UEN f
Excolonci y sus Unidades de Negocio buscan ser un “buen esde el afio aido instalando en sus un enfoque
Operacional vecino” con las comunidades de las zonas de influencia de  de triple impacto: econdmico, social y ambiental. El 66%, que
. . sus operaciones, y potenciar su desarrollo sostenible a través corresponden a 62 de las 94 UEN que compartieron informacio-
Desarrollo 04. ¢Por que esuntemamaterialrelevante? del trabajo conjunto con los diferentes actores locales. Esto  nes para este reporte, sostuvo haber identificado claramente
Social . implica una labor conjunta con diferentes grupos de interés atodos los grupos de interés con los cuales interactua. A su
Ultramary sus empresas estdn comprome- como los colaboradoresy sus familias, clientesy proveedores,  vez, 58 UEN (62%) manifestaron contar con un Plan o Progra-
Cuidado  05. tidas con ser actores claves en el desarrollo autoridades nacionales y locales, y una amplia variedad de ma de Relacionamiento Comunitario bien definido y 45 UEN
del Planeta sostenible de todos los territorios en los organizaciones de la sociedad civil. (48%) dijeron disponer de un canal formal para recibir quejas
cuales estan presentes. Junto con generar y reclamos desde los actores comunitarios.
empleo, potencicl.* la cadena (Iie yolor Y Ultramar ha ido transitando desde una vision filantrépica,

i dice GR| promover oportunidades econémicas en basada en.donocione.s y apoyos especificos o.los vecinosde  Entanto, 38 delas 94 UEN, equivolgntes al 40%, implemgntoron
cadauno de ellos, llevan acabo unenfoque las operaciones, hacia una de valor compartido, donde las  programas basados en las necesidades de las comunidades
de valor compartido que busca generarun sinergias entre los actores locales y el ecosistema productivo  locales, mientras que 28 UEN (30%) abrieron comités, mesas

Anexos impacto positivo enla calidad de vidade las y comercial crean oportunidades para el desarrollo sostenible.  de trabajos, conversatorios y procesos de consulta digital,
personasy en su entorno socioambiental. entre otras instancias para la participaciony creacion de los
programas con las comunidades locales.
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62%

de las UEN cuenta con

un Plan o Programa

de Relacionamiento

Comunitario bien
definido.

DAIS KAPTAN

66%

de las UEN ha
identificado claramente
a todos los grupos de
interés con los cuales
interactua.

2022

DAIS KAPTAN

2023*

UEN que reportan. 48 16 18 82 55 18 21 94
UEN con plan de relacionamiento

comunitario definido. el 112 12 el 25 18 15 58
UEN con mapeo de grupos de interés. 30 15 17 62 32 13 17 62
UEN con proceso formal de quejasy

reclamos para las comunidades. 1 E E S 17 13 15 45
UEN con programas basados en las

necesidades de las comunidades locales. 24 R L2 R 16 n 15 42
UEN con comités y procesos de consulta

con las comunidades locales, que incluyan 21 7 10 38 1 8 10 29

a grupos vulnerables.

* Este afio mds UEN reportaron de manera individual, siendo mds precisa la informacion recopilada. En consecuencia, algunas cifras disminuyen respecto al afio anterior.

DJSI: 3.1.1

“Reporte de indicadores sociales (cobertura)”

PROPIO 15: NUmeroy % de UEN con Grupos de Interés identificados

PROPIO 16: NUmeroy % de UEN con Plan de Relacionamiento Comunitario
PROPIO 18: Numeroy % de UEN con Proceso Formal de quejas y reclamos para las comunidades

GRI413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo
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Somos ’ [
Ultramar Todos los afios las Unidades Estratégicas de Negocio de i f 3 F >
Ultramar realizan diversas iniciativas sociales de cardcter TR ' iy i
Estrategia de ﬁlon’_trépico o vinpulqdos a programas y planes de relacio- . s
Sostenibilidad namiento comunitario. ' g L
i - "?i:
Inversion Donaciones Inversion % Inversion  N° Personas N° w < *hy a-5
f. Relacionada (USD)  Social Total Relacionada Beneficiadas Instituciones 4 : =88l ae
Confianzay  O1. con el Plan (usD) con el Plan Beneficiadas 3 L
Transparencia (USD) sobre el Total ) ; .i—n_:: el ::q
= a1
Nuestras = 02. 2019 547.493 1165.307 1.712.799 32,0% 146.228 N/A -s 7
Personas l-‘-l-\g
G =
2020 865.943 633.270 1.499.213 57,8% 83565 363 - - . .
Clientesy 03. S—
Oézfg'celgﬁfl 2021 576.787 893.720 1.470.507 39,2% 39.255 548 S -
Desarrollo 04. 2022 830.284 1.752.351 2.582.635 32,1% 47957 571 /
Social
2023 970.867 1.239.688 2.210.555 43,9% 141.576 474 - i
Cuidado 05. ! R
del Planeta : ; “:.
Durante 2023, la cantidad de personas beneficiadas por la o N 3 5#
inversion social crecié fuertemente enrelacion alos tres afios [ W\ ' ﬁ‘
indice GRI anteriores, con un alza del porcentaje de inversion social re- | ".ﬁ'._-u; ‘ % _‘-‘_'..: '
lacionada con el Plan de Relacionamiento Comunitario, que _-‘_J";gﬁﬁ ) ;‘:
llegd al 43,9% respecto al total de la inversién social. ren o | fE—
Anexos w‘— Oy £ Py
= -
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Inversion Social Total por Tipologia y Ambito
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Inversion Inversion % Sobre la % Sobre la
i Comunitaria  Donaciones  Social Total Inversion Inversion Variacion
Ambito de Inversion usD usD usD Total 2023 Total 2022 2022
Educaciony cultura 354.313 407573 761.886 34,47% 41,2% -6,73%
Formacion profesional y técnica 159.767 111.387 271154 12,27% 3,41% 8,86%
Salud y deporte 161163 219.220 380.383 17,21% 28,47% -11,26%
Vivienda 81 4100 4181 0,19% 0,90% -0,71%
Medio ambiente 79.691 3.945 83.636 3,78% 4.95% -117%
Emprendimiento y trabajo 36.262 58.048 94.310 4,27% 3,46% 0,81%
Desarrollo Territorial/Social (otros) 99.974 404.727 504.701 22,83% 17,68% 515%
Total 970.867 1.239.668 2.210.535 100% 100%

Durante el 2023, las dreas de inversiéon que tu-
vieron un mayor crecimiento fueron “Formacion
profesionalytécnica”, conun 8,86%, represen-
tando un12% sobre el total de la inversion social,
y “otros dmbitos” de desarrollo territorial/social,
con un 5,15% y un 22,83%, respectivamente. El
aumento de la inversion en “otros dmbitos” de
desarrollo territorial/social se puede asociar al
avance enlaidentificaciony segmentacion para
realizar inversiones mads focalizadas.

PROPIO 19: Inversion Social
DJSI:3.6.2 “Tipo de iniciativas de filantropia”
DJSI: 3.6.3 “Contribuciones filantrépicas”
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Mejoramiento Plaza de
Armas de Mejillones

Carta del
Presidente

Impacto territorial con valor compartido: la
experiencia de las Mesas de Convergencias

Hitos -m -

2023 por el Desarrollo Local, en Mejillones y Arica.

Somos

Ultramar de Mejillones, con el fin co-disefiary entregarinsumos

a los equipos técnicos del municipio, para el desa-
rrollo de diferentes iniciativas de impacto territorial.

Con el apoyo de la Fundacion Huella Local y el liderazgo de la
llustre Municipalidad de Mejillones, en 2022 se puso en marcha
la mesa de convergencia por el desarrollo local sostenible en

Estrategio de B
la comuna de Mejillones.

Sostenibilidad
La cartera de proyectos priorizada por esta alianza

publico-privada estd compuesta por 5 proyectos de
medianay gran envergadura, donde Ultramary sus
empresas, ademds de ser los principales promotores
y patrocinadores de la instancia, se comprometie-
ron con recursos para el disefio y formulacion de
los proyectos.

Con la participacion activa de varias UEN de Ultramar (Puerto
Angamos, Puerto Mejillones, Ultramar Agencia Maritima,
Ultraport, Axinntus y Noracid) y de otras empresas (CPM,
Minera El Abra, Aguas Antofagasta, Bet Logistica y Polpaico
desde el afio 2023), durante el 2023, se realizaron 11 procesos
participativos con mds de 1.300 vecinosy otros participantes

Confianzay 01
Transparencia

Nuestras 02.

Personas
Clientesy 03 e 2 Vecinos en
Excelenciay ’ Inversion publica procesos
Oberaci Proyecto Beneficiarios estimada (USD) participativos Inicio de obras
peracional
Desarrollo 04. . .
. Mejoramiento Plaza de 13.467
Social Armas de Mejillones (poblacion total) 1:581.310 o84 2025
Cuidado  05. Construccion Paseo Publico 13.467
del Planeta Deportivo - Sector Estadio (poblacion total) 2893682 e 2024/2025
Mejoramiento Areas Verdes
1- 3 Plazas en Emilio de Vidts 10.130 325.496 130 2024/2025
indice GRI . - ;
Mejoramiento Areas Verdes 8.004 175.444 52 2024/2025
2 - Plaza Luis Cuadra
prees f bilidad 13.467
Prefactibilidad Construccion .
Terminal de Buses (poblacién total) 1.901.085 - 2024/2025

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD 112
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Una vez concluidas las etapas, las iniciativas son postuladas
por el municipio alos fondos publicos del Gobierno Regionall
(GORE)y la Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE)
de Antofagasta, parala aprobacion de financiamiento de la
etapa de ejecucion (inicio de obras y construccion).

Esta cartera de proyectos permite apalancar mds de 2,2
millones de dolares de inversidn publica para la comuna
de Mejillones, multiplicando asi 37 veces el aporte de las
empresas.

En la actualidad, se trabaja en la prefactibilidad de una

nueva cartera deiniciativas con el fin de renovar la alianzay
los compromisos de los socios de la Mesa de Convergencia.

2\ huellalc

Con la misma metodologia de trabajo, bajo el marco de la Mesa de Convergencia por el Desarrollo de Arica, durante el desarrollo
del proyecto “Mejoramiento Alumbrado Publico Acceso Ruta 5, Av. Santiago Arata”, se realizaron 5 procesos participativos con
106 juntas de vecinos y mds de 20 reuniones de coordinacion con los equipos municipales.

Inversion publica Vecinos en procesos Inicio de
Proyecto Beneficiarios estimada (USD) participativos obras
Mejoramiento Alumbrado Publico 255.195 1846786 106 2024

Acceso Ruta 5, Av. Santiago Arata

(poblacion total)

juntas de vecinos

El proyecto recibio la recomendacion técnica satisfactoria
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, y un posterior
financiamiento del Gobierno Regional por mds de 1,8 mi-
llones de ddlares, multiplicando asi 96 veces los aportes
de lamesa, integrada por Terminal Puerto Arica (TPA), las
empresas Mallplazay Cementos Bio Bio (CBB), la Munici-
palidad de Arica y el Consejo de la Sociedad Civil local.

Con estainiciativa serdn beneficiados todos los habitantes de la comuna,
ya que la Avenida Santiago Arata es un eje estructurante, entregando
seguridad vial y embellecimiento del sector.

Enla actualidad, la mesa estd trabajando para sumar nuevas empresas
y,ademds, TPA se ha comprometido con patrocinar un nuevoy relevante
proyecto como lo es el Mejoramiento Integral de la Av. Mdximo Lira.
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Fondos Concursables

Terminal Pacifico Sur Valparaiso (TPS)
lanzd su primera versién de los Fondos
Concursables TPS, que permiten financiar
proyectos que contribuyan a resolver
problemdticas socioambientales de
la ciudad portefia. De esta forma, la
empresa busca promover iniciativas de
mejoramiento en la calidad de vida de
los habitantes de Valparaiso, fomentar
el desarrollo local y fortalecer alas or-
ganizaciones sociales.

La convocatoria fue liderada por el
drea de Sostenibilidady estuvo dirigida
a organizaciones territoriales, civiles y

sociales de Valparaiso con ejes de accion
enfocados en la mejora de espacios
comunitarios, la promocion de entornos
saludables, el incentivo a la educacion
y la cultura medioambiental.

Postularon 37 organizaciones, entre
las cuales fueron seleccionadas tres
ganadoras. La Junta de Vecinos N°36
del Cerro Arraydn presentd un proyecto
para mejorar la plaza de su sector, mien-
tras que el Centro Cultural, Deportivo
y Social Enaires realizé cuatro talleres
medioambientales para nifios y nifias de
Valparaiso, y el Club del Adulto Mayor

.c.

SIMON DE
CIRENE

afecto no
y efectos

imondecirens ¢ -

“Las Azucenas” adquirié equipamiento
parala comodidad de sus casi 50 socios.

El desarrollo de los Fondos Concursa-
bles TPS fue apoyado por la Corpora-
cion Simon de Cirene, que acompaio
la implementacién de los proyectos
que resultaron ganadores y también
garantizo el proceso en sus distintas
etapas. Ademds, este organismo fue el
encargado de administrar los recursos,
gue en esta version correspondieronaun
monto mdximo de CLP 1.500.000 para
cadainiciativa (alrededor de 1.730 USD).
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NELTUME
PORTS

TPA

3.500

Desarrollo Comunitario

en Arica

Terminal Puerto Arica (TPA) trabaja
continuamente para llevar a cabo
acciones que generenunimpacto positivo
en la comunidad y el medio ambiente.
En 2023 su estrategia se centrd en tres
iniciativas principales: la Escuela de
Futbol TPA, que promueve el deporte
y la educacién entre nifios y nifias de
la region: la Media Maraton TPA, que
fomenta la integracién, la actividad
fisicay la salud entre los participantes;
yuna alianza estratégica con el Club de
Costura, con el objetivo de fomentar el
desarrollolocal de la economia circular
atravésde lareutilizacion de materiales.

La Escuela de Futbol TPA es unimportante
pilaren el desarrollo de aproximadamente
100 nifias y nifios en diversas categorias.
Opera como filial oficial del Club Depor-
tivo San Marcos de Arica, integrando
los valores de TPA —Pasion, Integridad,
Excelenciay Seguridad-y contribuyendo
significativamente a la construccion de
personas comprometidas consu entorno
y la sociedad.

A su vez, la colaboraciéon con el Club
de Costura implicd la recaudacion de
60 uniformes, a partir de los cuales los
miembros de esta organizacion con-

feccionaron una variedad de productos
como bolsos, llaveros y souvenirs. Estos
articulos fueron distribuidos como parte
del lanzamiento del Reporte de Soste-
nibilidad de TPA. Finalmente, la Media
Maratdn TPA reunié a mds de 3.500
personas, ddndoles la oportunidad de
correr por el Terminal, contribuyendo a
la cohesion social y mostrando el com-
promiso del Puerto con el desarrollo
sostenible y humano de la region.
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NELTUME
PORTS

SUATILCO

4.200

Transformando Vidas:
Inclusion Social a través del empleo

Suatilco es un nuevo operador portuario
que presta servicio de estiba a la em-
presa UPM en el Puerto de Montevideo.
En abril de 2023 comenzd a gestionar
la descarga, almacenamiento y carga
abuques de 2 millones de toneladas de
celulosa anuales. Junto con su creacion,
establecio una alianza con la ONG Fe
y Alegria y la Fundacion Los Pinos, que
desarrollan programas de formacion e
insercion laboral en zonas de alta vul-
nerabilidad social de Montevideo, con
el objetivo de promover que los jévenes
participantes continlien con sus estudios
y obtengan empleos dignos.

El convenio busca la seleccion, la for-
macién en habilidades transversales
y el acompafiamiento postingreso por
parte de todo el personal operativo de
laempresa. De esta manera, se seleccio-
narony formaron gruistas, capataces,
estibadores, operadores de Terminal
Tractor y Clamptruck en un proceso
que garantizé que todos los aspirantes

a operadores de equipos recibieran el
certificado legal habilitante para su uso.
Tras el proceso de seleccion, el personal
ingreso formalmente a la empresa y
comenzd un riguroso programa de for-
macion profesional, conla capacitacion
in house con foco en la seguridad vy la
operacion apoyada con equipos propios.

En total se brindaron 25.800 horas de
capacitacion, en un proceso que se
inicio seis meses antes de la llegada
de la primera carga de celulosa. Las
organizaciones recibieron 4.200 postula-
ciones, de las cuales 1.400 participaron
enelproceso de seleccion. De ellas, 400
personas ingresaron a la formacion in
house y 220 se convirtieron en personal
efectivo. E172% del personal tiene menos
de 30 afios. Aunque el objetivo inicial era
contar conun50% de personal femenino,
se alcanzé un 33%.
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NELTUME
PORTS

TPC

Coquimbo,
Ciudad Puerto

En 2023 Terminal Puerto Coquimbo (TPC)
puso en marcha el Proyecto “Coquimbo,
Ciudad Puerto”, que articula esfuerzos
publicos y privados para intervenir ar-
tisticamente los reconocidos “Zigzag”
(escaleras publicas) de la parte alta de
la ciudad, con el objetivo final de ge-
nerar una Ruta Patrimonial en la zona
que atraiga a turistas y también a los
visitantes que lleguen en los cruceros
que arriban al puerto.

En conjunto con las Juntas de Vecinos
Fosfato, Vicufia, Shangri-La, Riquelme

y 4 Esperanzas, la Escuela Coquimbo
y la Municipalidad de Coquimbo, TPC
comenzo aintervenir dos espacios den-
trodel Zigzag de la Calle Gonzdlez. Este
trabajo se realizé con material reciclado
y estuvo centrado en el patrimonio his-
téricoy portuario de la comuna.

La iniciativa es gestionada por el Area
de Sostenibilidad y Comunicaciones de
TPC, en conjunto conla Municipalidad de
Coquimbo, el Servicio Nacional de Turismo
(Sernatur) y las Secretarias Regionales
Ministeriales (Seremi) de Economiay de

las Culturas. Para los siguientes afios
continuardninterviniendo otros Zigzags,
lo que permitird posicionar a Coquimbo
como un polo cultural de laregion centro
norte del pais. Con ello se busca apoyar
la declaracion de Patrimonio Cultural de
los Zigzag, aumentando las posibilidades
de la comunidad de postular a fondos
estatales que mejoren su calidad de vida
ylaseguridad de sus barrios, en el marco
de una estrategia de sostenibilidad de
largo plazo.
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DAIS

AMS

AMS diseiio un

programa integral

que abarca tres
lineas de accion

principales en el

trabajo con los
jovenes.

Impulso Educativo
para Jovenes

AMS estd comprometida en desempefiar
unrol significativo en el desarrollo de los
territorios donde opera, demostrando su
responsabilidad social y creando valor
paralas comunidades a partir del dmbito
educativo. En este contexto, mantiene
un estrecho vinculo con la Fundacién
Salir Adelante, el cual intensifico en
el transcurso del afo, impulsando la
finalizacion del Bachillerato en liceos
publicos, la ampliacion de la trayectoria
educativa, laformacion para el desarrollo
de habilidades socioemocionales y la
construccion de ciudadania.

De esta manera, AMS disefié un pro-
grama integral que abarca tres lineas
de accion principales: asistencia en la
gestién, apoyo econdémicoy un enfoque
especial en el trabajo con los jévenes.

Engestion, laempresa brindd apoyoenla
optimizacion de las bases de datos de la
Fundaciony en la mejora de la eficiencia
en el seguimiento de los alumnos, tanto
durante su participacion en el programa
como después de su egreso. En tanto,
en eltrabajo directo conlos estudiantes
se llevd a cabo un taller sobre Finanzas
Personales, temdticaidentificada como
crucial para los jovenes. Ademds, AMS
recibié en sus oficinas a estudiantes
interesados en la carrera de Contador
Publico, brinddndoles la oportunidad de
compartir experiencias con el equipo de
Administraciony Finanzas, y de explorar
posibles caminos profesionales.
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KAPTAN

SITRANS

personas
participaron en
representacion

de contratistas
externosy
administradores de
contratos internos.

Fortalecimiento de la relacion

4SITRANS

con Proveedores y Contratistas

En el marco de su compromiso con la
sostenibilidad y el vinculo con provee-
dores localesyempresas contratistas,
Sitrans implementd unainiciativa a nivel
nacional que busca estandarizar el pro-
ceso deingreso del personal operativo
contratista, brinddndoles un servicio
integral de reclutamiento y seleccion.

La iniciativa incluye diversas activida-
des, entre ellas, destaca la realizacion
de charlas presenciales entre Iquique y
Puerto Montt, donde se explicaron las
ventajas de acceder gratuitamente a
servicios de reclutamiento y seleccion,

lo que les permitiria contar con perso-
nal mds competente y adecuado para
sus operaciones. Ademds, se planted
un plan de mejora de competencias y
profesionalizacion para personas en
cargos operativos, y se profesionalizd
el proceso de reclutamiento.

Como mandante, Sitrans también se
comprometio con asesoria y apoyo
en dreas claves a los contratistas,
como la gestién de personas y el uso
herramientas para entrevistas basa-
das en competencias. Finalmente, la
compafia también evalud los criterios

socioambientales utilizados por cada
empresa contratista, empleando esta
informacion como insumo para guiarlas
a ser mds sostenibles.

En total participaron unas 50 personas en
representacion de contratistas externos
yadministradores de contratos internos.
Lainiciativa fortalecié las relaciones de
Sitrans con sus proveedores, contribu-
yendo al desarrollo social y sostenible
de su red de colaboradores.
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Voluntarios en Accién en Ultramar

L
TRASCENDER SR

Carta del Este afio destacaron las actividades del voluntariado “Voluntarios

Presidente enAccion”, desarrolladas en conjunto con la Fundacion Trascender.

Serealizaron con los estudiantes del Colegio Claudio Matte, de la

Hitos comuna de La Granja, Region Metropolitana de Santiago. Partici-

2023 paron 22 colaboradores, correspondiente a un 24% de la dotacion

total del corporativo de Ultramar, con un promedio de cinco horas

Somos de voluntariado por colaborador.

Ultramar

Ultramar invirtié USD $ 17.313 en la ejecucion de esta iniciativa vy,
ademds, sumo 116,5 horas donadas, valoradas en mdas de USD $ 9.233.

Estrategia de
Sostenibilidad

En el 2023, se logré un aumento significativo del compromiso de los
colaboradores conlainiciativa, lo que permite planificar el préximo
afo, destinando mds horas de voluntariado.

- Voluntariaao‘:’cof orgtivo

Confianzay 01

Transparencia

En 2023 hubo 43 UEN, de las 94 que reportaron
informacion, que efectuaron un Programa de Vo-
luntariado Corporativo, equivalente al 46%: 20 de

pasando de 4.034 a 21.633, aunque el porcentaje
de colaboradores disminuyd en comparacion con
2022. Es asi como se mantiene el desafio de invo-

Nuestras  02. ellas fueron de la linea DAIS, 156 de KAPTAN y 8 de  lucrar a un mayor numero de ellos en actividades
Personas NELTUME PORTS. La cantidad de horas dedicadas  asociadas al relacionamiento comunitario por sobre
al voluntariado aumentaron considerablemente,  instancias filantrépicas.
Clientesy 03.
Excelencia Nimero de
O ional
peracione Colaboradores % Respectoala Numero Promedio
Desarrollo 04 que Participaron Dotacion Total % Respectoala de Horas de Horas de
Social ’ en el Programa de dela UEN que Dotacion Total Totalesde Voluntariado por
Voluntariado Reporta Ultramar Voluntariado Colaborador
Cuidado  05.
del Planeta 2020 414 —-= 3% 437 1
2021 463 13,3% 3,6% 2.476 16,4
ndlice G 2022 1.852 22% 13,2% 4.034 3,6
Anexos 2023 1.452 32% 10% 21.633 13,7
PROPIO 21: Iniciativas de voluntariado corporativo
REPORTE DE 120
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Beneficiarios por actividad de voluntariado

Horas de voluntariado donadas

Numero de
Numero de Numerode Numerode Numerode horasde Numero de
Numero de cuposde Numerode voluntarios cupos de horas de preparacion horas en
Actividad Sesiones  voluntarios beneficiarios Beneficiarios Actividad unicos voluntarios induccion  yejecucion total
Lanzamiento Lanzamiento
; Colaborad
Voluntariado 1 20 NA 5o S e Voluntariado 20 20 0 1 20
Corporativo Corporativo
Club de Club de
Matematicas < 12 10 Matermdticas 6 12 0,5 2,5 33
Club de Ingles 5 6 10 Club de Inglés 4 6 0,5 25 17
Jornada Estudiantes
1 1 7  del Colegio Jornada
Somb 1 1 0,5 3 38,5
ombras Claudio Matte Sombras
Jornadalnsalco 1 1 60 Jornada Insalco 1 1 0 2 2
Reforzamientos .
Insalco 2 2 A ::;esfé)lz:z(;;mlentos 2 2 0 3 6
Total 14 116,5
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Fundacion Choshuenco

La Fundacién Educacional Choshuenco es una orga-
nizacion chilena sin fines de lucro, que busca impactar
positivamente a todos los actores involucrados en la
educacioninicial. Desarrollay ejecuta programas edu-
cacionalesy de formacion continua, administra jardines
infantiles y centros de familia, utilizando un Modelo de
Gestion Pedagodgica que busca el crecimiento de lideres
perseverantes y creativos.

Enfoca su trabajo en aspectos fundamentales para el
desarrollo de los nifios y las nifias como una educacion
de calidad, la participacion de las familias como pri-
meros educadores, y politicas publicas eficientes que
les permitan desarrollar las habilidades, condiciones
y herramientas necesarias para lograr sus suefios y
aspiraciones.

Proporcionar una
educacion inicial
de calidad, a través
de experiencias
de aprendizaje
desafiantes,

que permitan un
pleno desarrollo
socioemocional,
cognitivoy
psicomotor.

Acompaiiar

a las familias
contribuyendo en su
labor como primeros
educadores, a
través del Centro
de Familiae
incorporandolos

en el proceso de
aprendizaje de los
nifos y nifias.

Intercacciones adulto -
nifio/a cdlidas y de calidad
Enfasis en el desarrollo del
lenguaje oral.

Estrategia de Lenguaje
Choshuenco (ELC).

Desarrollo de las Ciencias
a partir de la Pedagogia
Indagatoria.

Fomento de la creatividad
mediante el desarrollo de
las artes y del juego.

Programa de desarrollo
de habilidades parentales
(Triple P

Creciendo juntos en
virtudes

Charlas y talleres de
desarrollo personal

Desarrollo de habilidades
parentales

Academia:
Especializacion
permanente de los
equipos pedagogicos.

Evaluaciones internas
y externas en prodela
mejora continua.

Liderazgo pedagogico
e innovacion.

Sistematizacion
de procesos
administrativos y
pedagogicos.

Gestion eficiente de
recursos.

MODELO DE GESTION CENTROS EDUCATIVOS CHOSHUENCO
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En 2023 construy6 su cuarto Centro Educativo (jardininfantil),  Después de 13 afios se renovoé la imagen de
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ubicado en la comuna de La Pintana. Comenzard su operacion
el afio 2024, acogiendo a mds de 180 nifios, nifias y sus familias.

Ademds, continud con lainstalaciéon de los Centros de Familia,
iniciativa enfocada en mejorar las habilidades parentales y
que ha contribuido al enriquecimiento educativo de 3.570
nifios, nifas y sus familiares. En 2023 la Fundacion llegd a 49
centros en todo Chile.

la fundacion, con un nuevo logo que refleja
su constante compromiso con la educacion
inicial y la adaptacion constante para ofrecer
experiencias educativas de calidad.

CHOSHUENCO
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En tanto, la iniciativa “Juntos por una educacion inicial 2030
para el futuro de Chile”, que busca generarimpacto de largo
plazo enla calidady equidad de la educacién parala primera
infancia, siguié avanzando a través de la conformacion de
una red de colaboracién entre diferentes organizaciones de
la sociedad civil y la academia, trabajando juntos en la cons-
truccién y ejecucion de un plan estratégico de largo plazoy
alcance nacional para la educacién temprana.

\W EDUCACION
INICIAL2030

El proyecto surge del interés y preocupacion de un grupo
de mds de 20 organizaciones educacionales, en su mayoria
gestores de salas cunas y jardines infantiles gratuitos, e ins-
titucionesinteresadas en investigary aportar ala calidad de
la educacion inicial de los sectores vulnerables de Chile. Es
coordinado y liderado por la Pontificia Universidad Catélica
de Chile y la Fundacién Educacional Choshuenco.

Al alero de esta iniciativa, en 2023 se hizo un diagnodstico de
la educacion inicial en Chile, enfocado en las temdticas de
coberturay valoracion de este nivel educativo. El documento,
desarrollado junto a las diferentes instituciones que forman
parte de estared, fue presentado en un seminario en la Pon-
tificia Universidad Catdlica de Chile. Adicionalmente, junto
alas organizaciones participantes, se desarrolld un proceso
de planificacion estratégica que permitio definir los ejes de
trabajo para el periodo 2024-2026.
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presidont Ser Socios de Nuestros
. Proveedores, Creando
2023 Espacios de Innovaciony
Somos Emprendimiento
Ultramar

Estrategia de
Sostenibilidad

¢Por qué es un tema material relevante?

Confianzay O1. _ Ultramar comenzé como una pequeia empresa local
Transparencia ' - ' que se convirtié en una compaiiia con presenciainter-
J nacional enlas Américas. Alo largo de las décadas, su

Nuestras 02. g crecimiento se ha basado en un fuerte compromiso
Personas i estratégico con todos sus sociosy proveedores. Este

' vinculo se mantiene vigente en una coyuntura global
desafiante para el equilibrio de los diferentes actores

Clientesy 03.
de las cadenas de valor.

Excelencia
Operacional

Desarrollo 04.

Social
Cuidado 05 Durante 2023 Ultramar continud fortaleciendo el enfoque de
del Pu\imoetg ' relacionamiento estratégico con sus sociosy proveedores, a
través de herramientas como la Politica de Gestion de Pro-
veedoresy Contratistas y la Guia de Recomendaciones para
la Gestion de Proveedores y Contratistas.
indice GRI
Anexos

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD 125
2023



podUltramar

Carta del ¢Cuenta con

Presidente politicas o
programas ¢Cuenta con ¢Cuenta con
propios de % sobre Codigo de % sobre caracterizacion % sobre
: desarrollo de eltotalde  Conducta para el total de interna de el total de
Hitos proveedoresy  UEN (Linea proveedoresy  UEN (Linea proveedoresy  UEN (Linea
2023 contratistas? UItrqmqrg contratistas? UItramqrg contratistas? UItramqrg
< La Politica de Gestion de Proveedores y Contratistas aplica
Ubrarmor para todas las empresas filiales y coligadas de Ultramar, DAIS 17 21% 32 40% 2 26%
y busca ser un apoyo para sus relaciones de negocio. Sus o o o
objetivos son: KAPTAN 10 45% 14 64% 8 36%
Estrategia de
Sostenibilidad L . , 7 29% 15 63% 10 42%
= Declarar los principios bajo los cuales se guian las
acciones para el desarrollo sostenible en las cadenas 34 27% 61 48% 39 31%
de suministro de insumos y servicios en las cuales
Confianzay O1. operamos. Nota: Los porcentajes estdn calculados en base al total de las UEN de Ultramar:

80 UEN en DAIS, 22 en KAPTAN y 24 en NELTUME PORTS.

Transparencia
= Promover la gestion y el desarrollo de nuestros pro-

Nuestras 02. veedoresy contratistas, especialmente locales, con el

Personas fin de garantizar los estandares requeridos por Ultra-

mar, optimizar los procesos de nuestras operaciones

Clientesy 03. y responder a los desafios que demanda el entorno.
Excelencia

Operacional = Fomentarla construccion de alianzas de largo plazo,

resaltando las oportunidades para fortalecer la rela-

Desarrollo 04. oz .
cion con proveedores y contratistas.

Social
R = Incorporar prdcticas sostenibles en los procesos, en
del pu‘(‘moetg : conjunto con nuestros proveedores y contratistas, para

mitigar riesgos y generar valor compartido.

= Estandarizar los procesos internos de homologacion,
Indice GRI registro, calificacion, controly evaluacion de provee-
doresy contratistas.

Anexos
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Linea de Negocio

Las empresas de
Ultramar cuentan
con el apoyo de

20.395 ) 95%

proveedoresy son locales'.
contratistas en

Ameérica, de los cuales

Proveedoresy

Proveedoresy Contratistas Proveedoresy % Proveedores
Contratistas Nacionales / Contratistas y Contratistas
Descripcion Locales Internacionales Totales Locales
Numero total de proveedores y contratistas 8.1621 615 8.777 93%
Numero de proveedores que representen en forma individual, al menos el 10% del 619 251 870 71%
total de compras efectuadas en el periodo
Monto total de compras de bienes y servicios a proveedores y contratistas (en USD) 1.383.250.332 86.967.363 1.470.217.695 94%
Dias promedio de pago a proveedores y contratistas 18 10 14
Dias de plazo mdximo de pago a proveedores y contratistas 28 14 21
Numero de proveedores y contratistas micro, pequefios y medianos (MiPymes) 1967 4 1.971 100%
Monto total 9e compras de bienes y servicios a proveedores y contratistas MiPymes 103.909.706 1113 103930818 100%
durante el afio
Dias promedio de pago a proveedores y contratistas MiPymes 6 6 6
7 7 7

Dias de plazo mdéximo de pago a proveedores y contratistas MiPymes

' Se define como proveedor local a una organizacion o persona que proporciona un producto o servicio a la empresa y cuya casa matriz o base de operaciones se encuentra en el mismo mercado geogrdfico que nuestra operacion. En la
linea de negocio DAIS, los proveedores locales alcanzan el 93%; en Kaptan, el 96%; y en Neltume Ports, el 97%.
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Linea de Negocio

KAPTAN

NELTUME

Proveedoresy
Proveedoresy Contratistas Proveedoresy % Proveedores
Contratistas Nacionales / Contratistas y Contratistas
Descripcion Locales Internacionales Totales Locales
Numero total de proveedores y contratistas 4.614 191 4.805 96%
Numero de proveedores que representen en forma individual, al menos el 10% del 673 86 759 89%
total de compras efectuadas en el periodo
Monto total de compras de bienes y servicios a proveedores y contratistas (en USD) 82.783.044 3.560.535 86.343.579 96%
Dias promedio de pago a proveedores y contratistas 27 15 21
Dias de plazo mdximo de pago a proveedores y contratistas 36 20 28
NUmero de proveedores y contratistas micro, pequefios y medianos (MiPymes) 3.474 3.474 100%
Monto total ijle compras de bienes y servicios a proveedores y contratistas MiPymes 93.498.007 93.498.007 100%
durante el afio
Dias promedio de pago a proveedores y contratistas MiPymes 23 M 17
Dias de plazo mdximo de pago a proveedores y contratistas MiPymes 32 14 23
Numero total de proveedores y contratistas 6.642 171 6.813 97%
Numero de proveedores que representen en forma individual, al menos el 10% del 599 66 665 90%
total de compras efectuadas en el periodo
Monto total de compras de bienes y servicios a proveedores y contratistas (en USD) 284.445.537 45.083.589 329.529.126 86%
Dias promedio de pago a proveedores y contratistas 20 36 28
Dias de plazo mdximo de pago a proveedores y contratistas 85 28 29
Numero de proveedores y contratistas micro, pequefios y medianos (MiPymes) 2920 21 2.941 99%
Monto toto|~de compras de bienes y servicios a proveedores y contratistas MiPymes 22 882.106.356 92 882106.356
durante el afio
Dias promedio de pago a proveedores y contratistas MiPymes 17 6 M
Dias de plazo mdximo de pago a proveedores y contratistas MiPymes 24 12 18
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Linea de Negocio

Proveedoresy

CONSOLIDADO

Proveedoresy Contratistas Proveedoresy % Proveedores
Contratistas Nacionales / Contratistas y Contratistas
Descripcion Locales Internacionales Totales Locales
Numero total de proveedores y contratistas 19.418 977 20.395 95%
; L o
Numero de proveedores que representen en forma individual, al menos el 10% del 1891 402 2993 82%
total de compras efectuadas en el periodo
Monto total de compras de bienes y servicios a proveedores y contratistas (en USD) 1.750.478.913 135.611.487 1.886.090.400 93%
Dias promedio de pago a proveedores y contratistas 22 20 21
Dias promedio de plazo mdximo de pago a proveedores y contratistas 33 19 26
Numero de proveedores y contratistas micro, pequefios y medianos (MiPymes) 8.361 25 8.386
Monto total Sle compra de bienes y servicios a proveedores y contratistas MiPymes 23.009.514.069 21113 93009535181 100%
durante el afio
Dias promedio de pago a proveedores y contratistas MiPymes 15 7 1
Dias promedio de plazo mdximo de pago a proveedores y contratistas MiPymes 21 10 16

PROPIO 22: Numero de UEN con politicas o programas de desarrollo de proveedores y contratistas
PROPIO 23: Iniciativas destacadas de desarrollo y/o capacitacion de proveedores y contratistas
PROPIO 24: Numero de UEN con Cddigo de Conducta para proveedores y contratistas

DJSI:1.6.1 "Coddigo de conducta para proveedores"
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Pago a Proveedores

Ultramar impulsa la incorporacion de buenas prdcticas que posibiliten el desarrollo
de proveedores en todas sus UEN, que incluso sobrepasen lo exigido por la legislacion
vigente en cada pais. Una de ellas es el plazo de pago acotado para proveedores y
contratistas, elemento critico para las micro, pequefias y medianas empresas. En el
afio 2023 este periodo bajé a 11 dias promedio para proveedores MiPymes, mientras
que el plazo mdaximo de pago a proveedores alcanzd un promedio de 26 dias, dismi-
nuyendo en 6,3 dias en comparacion con 2022.

Pagos a MiPymes DAIS KAPTAN NELTUME Y ULTRAMAR
Promedio de pago a 6 17 M n
proveedores MiPymes

Plazo mdximo de pago 7 23 18 16

definido para MiPymes

En el afio 2023 el monto total de
compra de bienes y servicios a
proveedores alcanzo mds de

1.800 ) 93%

millones, con un

destinado a
proveedores
locales.

KAPTAN

NELTUME
PORTS

Consolidado

Compra de bienes y servicios
a proveedores

Monto Total
2022 (USD)

Monto Total
2023 (USD)

Monto total de compra de bienesy
servicios a proveedores

1.087.190.431

1.470.217.695

Monto de compra a proveedores locales 950.361.219 = 1.383.250.332
% de compra a proveedores locales 87% 94%
'S\Aefcitc‘?;sog‘“éffvgggfgsde S 258.214.582 86.343.579
Monto de compra a proveedores locales 237.032.018 84.445.537
% de compra a proveedores locales 92% 96%
,s\Ae?Citc?cjtsOtoopl)Sc?vggdmc?rreOsde SR 196.444.464 329.5629.126
Monto de compra a proveedores locales 162.868.848 284.445.537
% de compra a proveedores locales 83% 86%

Monto total de compra de bienesy
servicios a proveedores

1.541.849.477

1.886.090.400

Monto de compra a proveedores locales

1.350.262.085

1.750.478.913

% de compra a proveedores locales

87,6%

93%

PROPIO 26: Numero total de proveedoresy contratistas nacionales e internacionales
PROPIO 27: NUmeroy % de proveedoresy contratistas locales
PROPIO 28: NUmeroy % de proveedoresy contratistas MiPymes
PROPIO 29: NUmeroy % de UEN con caracterizacion interna de proveedores y contratistas
PROPIO 30: Monto total de compra de bienesy servicios a proveedores y contratistas
GRI204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales
PROPIO 31: Monto totaly % de compra de bienes y servicios a proveedores y contratistas MiPymes
PROPIO 32: Dias promedios de pago a proveedores (y MiPymes)
PROPIO 33: Dias de plazo mdximo (y MiPymes)
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Seleccion de Proveedores

- Seguin Criterios Sociales y
—_Ambientales

Ultramar asegura la sostenibilidad de su cadena de valor, a
través de la seleccion de proveedores segun criterios técni-
cos, sociales y ambientales. En consecuencia, 27 de las 94
Unidades Estratégicas de Negocio incluidas en este reporte
cuentan con criterios de selecciony evaluacion ambiental de

sus proveedores, y 9 aplican principios sociales. % de empresas proveedoras
y contratistas identificadas
Cantidad de empresas con impactos ambientales
proveedorasy contratistas negativos significativos
identificadas conimpactos -potencialesy reales-con
ambientales negativos las que se haya acordado
significativos, potenciales = mejoras como consecuencia

% de nuevos proveedores
que han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con

Cantidad de empresas
proveedoras y contratistas
evaluadas en relacion con

% de empresas proveedoras
y contratistas identificadas
conimpactos ambientales
significativos negativos -
potenciales y reales- con las
que se haya puestofinala
relaciéon como consecuencia
de la evaluacion, con

criterios ambientales. losimpactos ambientales.  yreales. de una evaluacion. indicacion del motivo.
DAIS 19% 177 89 19% 20%
KAPTAN 9% 139 72 0% 0%
12% 57 3 0% 0%
13% 373 164 6% 7%
(promedio) (total) (total) (promedio) (promedio)

Nota: La informacion corresponde a la entregada por 59 UEN sobre las 94 UEN que reportaron.
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Durante 2023, los principales impactos y/o riesgos ambien-
tales negativos significativos, identificados en la cadena de
suministro de las UEN, fueron:

= Emision de gases de efecto invernadero.

= Contaminacién del sueloy cuerpos de agua, con afec-
tacion de fauna y flora, por derrames de productos o
residuos que contienen hidrocarburos.

= Disposicionfinal, sin reciclaje, de neumdticos fuera de uso.

= Gestioninadecuada delos residuosy deterioro del suelo
por acumulacion de residuos sélidos no reciclables.

Losimpactos y/o riesgos sociales negativos significativos
identificados en la cadena de suministro fueron:

= Paralizacién de actividades y afectacion del desa-
rrollo normal de las operaciones.

= Alta rotacion del personal.

= Deteriorodelainfraestructura publica por la carga
pesada que puede impactar a la comunidad.

= Accidentes que pueden afectar al personal y a
terceros.

% de empresas proveedoras

% de empresas proveedoras
y contratistas identificadas

Personas % de nuevas empresas y contratistas identificadas ~ conimpactos sociales
proveedoras y contratistas Cantidad de empresas con impactos sociales significativos negativos -
) que han pasado proveedoras y contratistas negativos significativos potenciales y reales- con los
Clientesy 03. una seleccién (para Cantidad de empresas identificadas conimpactos -potencialesy reales- con que se haya puesto finala
Excelencia adjudicarse una compra proveedorasy contratistas sociales negativos los que se hayan acordado relacion como consecuencia
Operacional o un servicio) también en evaluadas en relaciéon con significativos, potenciales  mejoras como consecuencia  de la evaluacion, con
base a criterios sociales. los impactos sociales y reales de una evaluacion. indicacion del motivo.
Desarrollo 04.
Social DAIS 11% 127 4 7% 17%
Cuidado 05. KAPTAN 25% 231 0 25% 8%
del Planeta
NELTUME PORTS 13% 50 0 0% 0%
Consolidado 16% 408 4 14% 8%
indice GRI (promedio) (total) (total) (promedio) (promedio)
Nota: La informacion corresponde a la informacion entregada por 60 UEN sobre las 94 UEN que reportaron.
Anexos

GRI308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con criterios ambientales
GRI414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con criterios sociales
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13 paises

Carta del
Presidente
Argentina, Brasil, Canadd,
Chile, Colombia, Ecuador,
Hitos il it EE.UU., México, Panamg,
2023 Paraguay, Perd, Trinidad y
] Tobago, Uruguay.
Somos m i
Ultramar # :
Estrategia de + 2 ol R, ' N NN
Sostenibilidad ; e gt | # L 1 ~ ) 1 > 110

Grandes empresas

Confianzay
Transparencia

Nuestras ) i & T, NS ' b ! . - . ‘_
Personas - : N ean . i . 1 ] 138

Clientesy
Excelencia
Operacional

Medianas empresas

Desarrollo 04.
Social

< para identificar brechas y mejorar la relacién 1 29
Cuidado = o delaempresa consultora Criteria,se  conproveedores en las tres lineas de negocio.
del Planeta ollé1a primera Encuesta de Satisfaccion  Se solicitaron los datos de proveedores a -
de Proveedores, mediante un formularioonline 17 paises, de los cuales Costa Rica, Bolivia'y- Pequenas empresas
autoadministrado que respondieron 407  Guatemala no participaron. Entre los 14 paises:
indice GR| empresas. El objetivo, como en el casode los  queinvitaron a sus proveedores, Barbados no
clientes, es medir periddicamente lasatisfaccion  obtuvo ninguna respuesta.
Anexos
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Se les pidio evaluar las siguientes dimensiones:

1. Nos caracterizamos, en ge- 4.

neral, por mantener una

Nos caracterizamos por
responder adecuadamente

7. Nos caracterizamos por la

seguridad que tienen nues-

Carta del buena relacion con nuestros sussolicitudesy mantenerlos tras operaciones.
Presidente proveedores. informados del proceso.

. Nos caracterizamos por el
Hitos 2. Nos caracterizamos por 5. Nos caracterizamos por la cuidado del medio ambiente

2023 mantener una buenarelacion integridady éticaeneldesa- en nuestras operaciones.

con nuestros trabajadores. rrollo de nuestros servicios.

Somos . Nos caracterizamos por la
Ultramar 3. Nos caracterizamos por en- 6. Nos caracterizamos por buena relacién con nuestros

Estrategia de
Sostenibilidad

tregar solicitudes de servicios
de forma clara y completa.

resolver los problemas que
surgen de forma eficaz y
oportuna.

grupos de interés y comu-
nidades.

Confianzay 01
Transparencia NId do.nl "
i de acuerdo, ni uy en
Muy de acuerdo De acuerdo en desacuerdo En desacuerdo desacuerdo
PNeuriZtnrgz oz Las tres dimensiones mejor evaluadas por
las empresas proveedorgg fueron, en este Buena relacion con los proveedores 66% 27% 2% 1% 4%
Clientesy 03 orden,.lo bugno relol(:l.on EClE proyegdo— Integridad y ética en los servicios 61% 31% 3% 1% 4%
Excolencia : res, la integridad y ética en los servicios, y
Operacional la seguridad en las operaciones. Seguridad en las operaciones 61% 28% 7% 0% 4%
Desarrollo 04 Cuidado del medio ambiente 58% 29% 9% 0% 4%
Social Estos‘gresdlmensmnes fueronlas primeras Buena relacion con grupos de interés y comunidades 56% 31% 8% 0% 4%
en la linea DAIS y en KAPTAN; en KAPTAN,
Cuidado  O5. la seguridad alcanzo el segundo lugar. En Solicitud de servicios clara 55% 34% 8% 0% 4%
del Planeta tanto, para la linea NELTUME PORTS las B . o o o N o
orimeras tres fueron la buena relacién con Buena relacion con los trabajadores 54% 31% 1% 0% 4%
los proveedores, la seguridad en las ope- Responder solicitudes y procesos informados 53% 34% 4% 3% 5%
. racionesy el cuidado del medio ambiente.
Indice GRI Resolucién eficaz de los problemas 52% 34% 8% 1% 4%
ANEXOS Nota: “De acuerdo con su experiencia como proveedor, por

favor,indique qué tan de acuerdo estd con las siguientes
afirmaciones sobre nuestra empresa”.
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Estrategia de
Sostenibilidad

Confianzay
Transparencia

Nuestras
Personas

Clientesy
Excelencia
Operacional

Desarrollo
Social

Cuidado
del Planeta

01.

02.

03.

04.

05.

indice GRI

Anexos
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También se preguntd silos proveedores han tenido problemas
con el personal de Ultramar y sus UEN. El porcentaje de la
respuesta “Ninguno” alcanzé un total de 86%.

Gran Mediana Pequeiia
Total empresa empresa empresa Microempresa
Ninguno 86% 89% 85% 83% 93%
Problemas
conel Pocos 13% 1% 14% 16% 7%
personal
Muchos 1% 0% 1% 2% 0%
Encuanto alos problemas de retraso con los pagos desde las
empresas de Ultramar, el porcentaje de “Ninguno” llegd al 76%.
Gran Mediana Pequeiia
Total empresa empresa empresa Microempresa
Ninguno 76% 72% 75% 79% 83%
Retrasos
con los Pocos 22% 25% 22% 19% 17%
pagos
Muchos 2% 3% 3% 2% 0%

= ULY agph‘

\‘W‘;‘h-
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Otra preguntaimportante fue sobre los aspectos a mejorar en

Carta del
Presidente la relacion con los proveedores. Se muestran las sugerencias
de mejora (%), usando categorias que emergen a partir de la
Hitos codificacion de la pregunta abierta.
2023
Somos ULTRAMAR DAIS KAPTAN
Ultramar
Ninguna 59% 58% 63% 57%
Estrategia de Y,
Sostenibilidad g 1% 22% 14% 21%
Seregarmayor 10% 10% 10% 9%
Confianzay 01
Transparencia ;
thilrgglr?gs‘,a\i trato 9% 9% 9% 8%
Nuestras 02. q
Personas ek 6% 6% 7% 5%
Clientesy 03. Agilizar
Excelencia e ETES 5% 3% 10% 5%
Operacional
Mantenciény
Desarrollo 04. renovacion de 4% 2% 2% 7%
Social tecnologias
: Participacion
L idado 05, enla toma de 4% 5% 3% 2%
ecisiones
Fidelizar
. empresas 3% 3% 1% 5%
Indice GRI proveedoras
Mds
A
nexos oportunidades 2% 2% 3% 3%
de trabajo

REPORTE DE
SOSTENIBILIDAD 136
2023




podUltramar

Carta del
Presidente

Hitos
2023

Somos
Ultramar

Estrategia de
Sostenibilidad

Confianzay 01
Transparencia

Nuestras 02.
Personas

Clientesy 03.
Excelencia
Operacional

Desarrollo 04.
Social

Cuidado 05.
del Planeta

indice GRI
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También se estimo la probabilidad de recomendacion, tan-
to a través del NPS, Net Promoter Score, calculado como
diferencias entre los “promotores” (calificaciones de 9 a 10)
y los “detractores” (calificaciones de 1a 6), como en base al
cdlculo promedio a partir de la cantidad de respuestas para
cada calificacion divididas por el nimero total.

NPS se calcula
como la diferencia
entre promotores
(calificaciones 9 a

10) y detractores
(calificaciones 1a 6) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 m
ULTRAMAR 0% 0% 0,2% 0% 1% 1,5% 3,2% 8,6% 18,9% 66,6% 82,8
DAIS 0% 0% 0% 0% 1,2% 0,6% 3,5% 9.9% 23,3% 61,6% 83,1
KAPTAN 0% 0% 0% 0% 0% 1,9% 4.8% 1,9% 18,1% 73,3% 89,5
0% 0% 0,8% 0% 1,5% 2,3% 1,5% 12,3% 13,8% 67,7% 76,9
Nota: Valores son % de respuesta por cada calificacion.
Se calcula un promedio
a partir de la cantidad
de respuestas para cada
calificacion, divididas
por el total (N). 1 2 3 4 5 6 7 8 9 n Promedio
ULTRAMAR 0% 0% 0,2% 0% 1% 1,5% 3,2% 8,6% 189%  66,6% 9,42
DAIS 0% 0% 0% 0% 1,2% 0,6% 3,5% 9.9% 23,3%  61,6% 9,38
KAPTAN 0% 0% 0% 0% 0% 1,9% 4.8% 1,9% 18,1% 73,3% 9,56
0% 0% 0,8% 0% 1,5% 2,3% 1,5% 12,3% 13,8% 67,7% 9,35

Nota: Valores son recuento de respuesta por cada calificacion.

En general, Ultramar
alcanza un NPS de

82.8
N 4

66,6%

de los proveedores afirma
que es extremadamente
probable (nota 10) que
recomiende a Ultramar
como cliente con el cual
trabajar.




