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Exceléncia

" Nejorar dia a dia laexcelencia
I yisostenibilidad defnuestras
I gperaciones es unielemento”
fundamental parareésponder a
los desdafios de lascadenas de
suministro globglesy asigarantizar
la satisfaccion de nuestros clientes.
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Ultramar tiene 127 Unidades Estratégicas de Negocio (UEN),
con operaciones que se extienden por las Américas desde el
Cono Sur hasta Canadd. Distribuidas entres lineas de negocios,
ofrecenuna amplia gama de servicios y solucionesintegrales,
eficientes einnovadores, integrando calidad y sostenibilidad.

Durante el afio 2023 Ultramar destacoé por
sus buenos resultados en un contexto mun-
dial marcado por dificultades en las cadenas
de suministro, la inflacion y la guerra entre
Rusia y Ucrania. De esta manera, afianzé la
relacion con sus clientes y pudo desarrollar
nuevas oportunidades comerciales.
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Principales Industrias a los que Ultramar presta Servicios, por Linea de Negocio
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Hidrocarburos Energia Hidrocarburos
Agroindustria Lineas Aéreas Energia

Alimentos Congelados Agroindustria Retail

Ganaderia Alimentos Congelados Ganaderia
Celulosa Acuicultura Celulosa

Retail Retail Liner

Liner Ganaderia Liquidos

Tramp Celulosa Alimentos Congelados
Liquidos Exportadores Alimentos
Cruceros Importadores Construccion
Contenedores Agentes de Carga Importadores
Energia Renovable Navieras Agentes de Carga
Alimentos Congelados Automotriz Rubro Maderero

Graneles

Transporte de Carga Especial e Izaje

Contenedores

Transporte Maritimo

Logistica Nacional e Internacionall

Cargamentos Rodados

Navieras

Contenedores y Suministros para
Cruceros

Carga a Granel

Trasnporte en Tierra

Transporte Maritimo

Acero
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Principales Servicios por Linea de Negocio

DAIS

Agenciamientoy
Soluciones Integrales

KAPTAN

Logistica Industrial

NELTUME
PORTS

Puertos

Agenciamiento portuario, agenciamiento general y servicios
documentales a naves de trdfico internacional y nacional.

Preparacion de toda la documentacion para las operaciones
de importacion y exportacion.

Servicios de estiba, servicios a buque, almacenamiento y
manipulacion de contenedores.

Agenciamiento de buques en todos los servicios de atraque y
desatraque.

Gestion eficiente de la cadena de abastecimiento a clientes.

Representacion de lineas navieras y armadores liners
certificados.

Servicios de ground handling agent, rampa y freight
forwarders.

Desarrollo, mantenimiento y explotacion del frente de
atraque, incluyendo servicios de muellaje y almacenamiento.

Transporte de carga.

Servicios en la cadena de abastecimiento hacia y desde la
mineria.

Cargas a granel solido y liquido, carga suelta y carga por
proyecto.

Almacenamiento y manejo de carga (THC).

Servicio de arriendo de contenedores, espacio en barcos para
su transporte maritimo y transporte maritimo de carga Ro-Ro
y Break Bulk.

Transporte de carga sueltay contenerizada, servicios a
la carga, almacenaje de carga suelta y contenerizada y
servicios documentales.

Alquiler de equipos para el Centro de Procesamiento de
Vehiculos (VPC).

Servicio de conexion y desconexion de flexibles para
descarga de combustibles, incluido Ship to Ship.

Inspecciones de mercancias en contenedores previas al viaje
y servicio de reconocimiento del estado de carga.

Servicios industriales.

Operaciony representacion de naves destinadas al
transporte maritimo de mercancias en trdafico nacional e
internacional.

Mantenimiento y reparacion de contenedores refrigerados.

Depdsito de contenedores vacios (embarcadores y
consignatarios).

Almacenamiento y venta de contenedores.

Almacenaje de fertilizantes, carga general, pesaje y
embolsados de productos variados.

Inspeccion y trabajos submarinos.

Manejo de graneles sdlidos y liquidos.

Cambio de tripulacion y entrega de repuestos para buques.

Mantenimiento, aseo y aspirado industrial.

Servicio de consolidacion y desconsolidacion de
contenedores.

Mantencién de puertos y terminales.

Servicio de consultoria para puertos y terminales.

Operacion, mantenimiento de plantas desaladorasy
alimentacion de silos.

Operacion integrada de servicios forestales.

Transferencia de prdcticos para servicios de practicaje y
pilotaje.

Alquiler de servicios con equipos de izaje e ingenieria de izaje.

Transporte terrestre de carga general y carga
sobredimensionada, a nivel nacional e internacional.

Representaciones de lineas aéreas y agencias de carga.

Servicio de stand by de lanchas.

Servicio de transporte de personal.

Supervision, inspeccion y aceptacion de las cargas de
exportacion e importacion en las bodegas de carga
internacional.

Ingenieria de transporte, desarrollo de sistemas de carga
especificos para diferentes industrias.

Estudios de ruta, verificacion estructural y reforzamiento.
Incluye la supervision de las obras civiles.

Servicios integrales de logistica Freight Forwarder: seguro,
almacenadije, custodias, cross docking, etc.

Prestacion de servicios de apoyo administrativo, control y
gestion de recursos.

Servicio de aprovisionamiento de cruceros.

Alquiler de grias moviles y otros equipos.

Prdctica de naves internacionales.

Servicio de back office.

Descarga, inspeccion y almacenamiento de productos
pharma (en frio) para la carga de importacion.
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Logistica Industrial
Hitos
2023 Descarga, inspeccion y almacenamiento de productos no Transporte terrestre de carga general y carga Servicio de escdner de camiones con cargas a granel y
perecibles, animales vivos, carga de importacion. sobredimensionada, a nivel nacional e internacional. contenedores.
Somos Estudios de rutas y apuntalamiento de puentes. Ingenieria de transporte, desarrollo de sistemas de carga Servicios especializados de mantenimiento de gruas
Ultramar - ) ) ) ) especificos para diferentes industrias. terrestres para operadores portuarios.
Servicio de home delivery al interior de faenas mineras.
- : Servicio de consolidacion y desconsolidacion de Servicio de hub de frio.
Estrategia de Destruccion de carga en rezago o retenida por Aduanas, el EEnEREES

Sostenibilidad Servicio de Salud o el SAG.

Almacenamiento temporal de carga general, equipos,

Logistica interna y transferencia de material. maquinarias y componentes.
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Cadena de Valor

46,6

Millones de toneladas
movilizadas totales
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Millones de toneladas
de carga granel liquida
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20,6

Millones de Toneladas
de Carga de
Contenedores
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Millones de toneladas
de carga granel seca

Millones de toneladas
de carga Break Bulk

Millones de TEUs
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14,4
Millones de toneladas
de carga granel total

GRI2-6 Actividades, cadena de valory otras relaciones comerciales
DJSI: 0.2 “Actividades del Negocio”
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Toneladas
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¢Por qué es un tema material relevante?

Es clave integrar la excelencia operacional y la sostenibili-
dad en todas las UEN de Ultramar, con el objetivo de tener
un funcionamiento eficiente y un desarrollo rentable del
negocio. Se necesita del compromiso de todos los cola-
boradores, contratistas, proveedoresy clientes para tener
una cadena de valor séliday lograr unimpacto positivo en
las comunidades donde operamos.

B
-

Asegurar una Gestion
Eficiente y Rentable

Ultramar trabaja para mantener los mds altos estdndares
de calidad enlos servicios y procesos, para asegurar asiuna
gestion rentable del negocio. En 2022 formd la Gerencia de
Excelencia Operacional para abordar de manera coordinada,
eficiente y efectiva las operaciones, procesos y potenciales
riesgos relacionados con los diferentes negocios de Ultramar.
Durante el afio 2023 buscd consolidar el funcionamiento de
esta unidad.

Ventas (Millones de USD)

2021 2022 2023
Auditado Auditado Auditado

DAIS 364,33 428,34 393

KAPTAN 254,35 269,51 281

NELTUME PORTS 276,38 289,07 312

Consolidado Utramar 872,89 961,79 960

Nota: Las ventas indicadas son consolidadas en base al criterio IFRS.

PROPIO 17 Ventas totales segmentado por linea de negocio.
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Gestion de Riesgos

La gestion del riesgo es esencial para la sostenibilidad de
Ultramar en el largo plazo, considerando los permanentes
cambios en la industriay en los contextos de los territorios y
mercados donde opera. Suadecuado manejo constituye una
herramienta estratégica parala toma de decisiones, ya que
le permite monitorear y anticiparse a cambios significativos
para responder en forma proactiva a ellos.

Con la mision de identificar y controlar los riesgos relevan-
tes para el grupo y sus empresas, en abril de 2023 formo la
Gerencia de Control de Riesgos. Junto con ello, se establecio
una metodologia comun para las empresas de las tres lineas
de negocios, que les permite crear una cultura de riesgo y
estandarizar los procesos en esta materia. La metodologia
comprende las etapas de identificar, evaluar y categorizar
los riesgos del negocio seguin corresponda. Considera las
siguientes definiciones:

)

Desarrollo ~ 04. Salud, Seguridad y Financiero Excelencia Reputacional: Legal: Incum- Atencion de los
socidl Medio Ambiente: Contable: Impacto Operacional: Impacto o dafio plimiento de las Medios: Es el im-
Se refiere a las lesiones sobre la razon financie- Es la capacidad para que pueda socavar la obligaciones legales, pacto de la empresa en
Cuidado  05. de colaboradores o ra EBITDA (ganancias mejorar continuamente imagen de la organiza- internas o externas. los medios de comuni-
del Planeta terceros (incluyendo la de la empresa antes de los procesos y sistemas, cion. cacion o bien que llame
obligacion de atender- intereses, impuestos, reduciendo costos, la atencion de alguno
lo), y a los accidentes depreciaciones y amor- aumentando la calidad y de ellos que pueda
indice GRI ambientales. tizaciones). mejorando la satisfaccion gatillar alguna investi-
delos clientes. gacion.
Anexos
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Para gestionar los riesgos, se definié una Matriz de Riesgo. En
ella, cadariesgo tiene asociado unimpactoy probabilidad de
ocurrencia. Se definieron cuatro niveles de materialidad para
medir elimpactoy cuatro niveles de probabilidad. El producto
dela materialidady probabilidad permite visualizar en forma
grdfica el nivel de riesgo general y por cada linea del nego-
cio. En consecuencia, se visualizan cuatro niveles de riesgo:
extremo (rojo), alto (naranjo), moderado (azul) y bajo (verde).

Matriz de Riesgo

INSIGNIFICANTE MENOR CRITICO MAYOR

VN

EXTREMO

PROBABILIDAD

MEDIO ALTO

BAJO

MATERIALIDAD

Dispersion de Riesgo

V' N

PROBABILIDAD

MATERIALIDAD

Al cierre del 2023 se habian identificado
50 riesgos con una alta probabilidad y
materialidad de ocurrencia.

Las UEN son las responsables de identificar, analizar,
controlary monitorear los riesgos de sus negocios. Su
labor es apoyada a nivel corporativo por la Gerencia
de Control de Riesgo, la cual supervisa los avances
y mejoras de estos procesos, e informa al Comité de
Riesgo respectivo y a los Directorios de Ultramar y
NELTUME PORTS sobre los cambios mds significativos
que se presenten en este dmbito.

Las UEN que participaron de este proceso de gestion
de riesgos en 2023, representan el 95% del EBITDA de
Ultramar. Ademds, con el fin de fortalecer la cultura de
riesgoy crear una vision unificada, la Gerencia de Control
de Riesgo lidero un Risk Assessment, considerando alas
tres lineas de negocio de Ultramar. Se planificaron 36
talleres en 11 paises; participaron 80 empresas, equi-
valentes al 92% del EBITDA de Ultramar.

DJSI:1.3.1 “Gobernanza relativa alos riesgos”
GRI2-25 Procesos para remediar los impactos negativos
DJSI: 1.3.4 “Cultura del riesgo”
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Alineamiento Corporativo

En junioy agosto de 2023, la Gerencia de Controller
Corporativo organizé dos reuniones para las geren-
cias de Administracion y Finanzas de las distintas
Unidades de Negocio, con el objeto de intercambiar
experiencias, criterios, revisar temas contingentes,
desafios y alinearse con el propdsito de Ultramar.

Ademds de ofrecer una vision actualizada y la pro-
yeccion a futuro en este dmbito, el encuentro generd
un espacio de networking entre los profesionales
de las UEN. De esta forma, las reuniones ayudaron
a incrementar la agilidad y eficiencia en la toma de
decisiones, como también a incorporar directrices
corporativas.

La Excelencia Operacional
a Nivel Corporativo

El aflo 2023 Ultramar continud trabajando con foco en la
calidad y mejora continua de sus servicios bajo el liderazgo
de la Gerencia de Excelencia Operacional que agrupa cor-
porativamente a las dreas de Seguridad, Medio Ambiente y
Mantenimiento. Abarca, con una mirada sistémica, temas
relevantes para la operacion como la especificacion de equi-
pos, larevisiony actualizacion de procedimientos operativos,
la implementacion de tecnologias de apoyo, la innovacion,
la automatizaciény la gestién de la huella de carbono para
alcanzar las cero emisiones, entre otros aspectos.

La implementacién de la excelencia operacional en todas
las Unidades de Negocio, es llevada a cabo a través de li-
neamientos y protocolos que Ultramar comparte con cada
operacién y con un debido acompafiamiento que se da a
través de diversas formas.

En primer lugar, comparte buenas prdcticasy generainstancias
de conocimientoy capacitacion. Ademds, ha establecido un
sistema de reportabilidad de la gestion operativa, por medio
del cual mantiene un permanente contacto conlas UEN. Junto
con ello, a través de plataformas de indicadores, boletines y
mecanismos entrega informacion e investigacion a las UEN
en casos de accidentes.

Un aspecto relevante es la Auditoria o Assessment del Plan
de Trabajo Anual de cada UEN. Esta se basa en los siguientes
aspectos:

1. Tener claridady estar al dia con relacion alas normasy
los permisos pertinentes.

2. Trabajaren protocolos, lineamientosy procesos que cada
UEN utiliza de acuerdo con sus necesidades.

3. Desarrollar las competencias técnicas y habilidades
necesarias para que los colaboradores realicen sus
funciones adecuadamente.

4. Trabajar con los mandos medios para el cuidado del
medio ambiente e integridad de las personas.

5. Fomentar el liderazgo en todos los colaboradores, exi-
giendo acciones visibles para corregir problemas, generar
cultura en relacion con este tema 'y promover espacios
de revision de procesos en los lugares de trabajo.
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Una vez al afio, Ultramar evalta la implementacion de estos
planesy entrega alas UEN una Evaluacién Integrada de Se-
guridad y Medio Ambiente, que indica su nivel de madurez en
cuanto ala excelencia operacional, indicando las principales
brechas que deben ser subsanadas.

Un Ultimo aspecto es la focalizacion del trabajo del equipo
de Excelencia Operacional en aquellas UEN que presentan
las desviaciones mds relevantes a partir de los andlisis men-
cionados. Este acompafamiento se concentra en cerca de
25 empresas al afio, con el fin de acelerar procesos de cierre

de brechas en seguridad, medio ambiente y mantenimiento.
Aello se suma, en caso de ser necesario, el manejo de crisis
ante la ocurrencia de un evento con sus correspondientes
intervenciones para la normalizacion operativa.

Las UEN que recién se integran a Ultramar reciben un proceso
de induccioén, una evaluacion de riesgos y su criticidad. Se
alinean sus indicadores con las otras unidades, se unifican
criteriosy se les ensefia a reportar de acuerdo conla cultura
de Ultramar. Ademads, se les entrega un kit de reglamentos y
protocolos transversales adaptables alas lineas de negocio.

Seminario de Excelencia Operacional

Como un paso importante en la formacion de una comunidad de
aprendizaje en torno a la Excelencia Operacional, los dias 24 y 26 de
agosto se realizé un seminario que reunio a lideres de las Unidades
de Negocio de Ultramary a sus equipos para hablar sobre seguridad,
medio ambiente y mantenimiento. El evento se llevé a cabo en formato
hibrido (online y presencial), contando con la participacion de cerca
de 300 profesionales en Santiago de Chile.

En el encuentro se revisaron tendencias, se analizaron experiencias y
se compartieron aprendizajes. También se efectud un conversatorio
entre el Presidente de Ultramar, Richard von Appen, y tres gerentes
generales de distintas UEN. Se presentaron cuatro casos de mejora-
miento continuo, donde se abordaron experiencias reales, a través de
laimplementacion de soluciones sistémicas entre diversas dreas que
revisaron sus procesos y protocolos para generar mejoras. Ademds,
se efectuaron visitas a Sitrans y a las empresas del negocio aéreo
(UASL, Teisa, Depocargo) para mostrar sus estdndares operacionales.
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Garantizar protocolos y herramientas adecuadas para la
Hitos ciberseguridad es una preocupacion creciente en todas las
2023 empresas de Ultramar. Desde el afio 2019 el grupo utiliza el
sistema internacional Critical Security Controls (CIS) como guia
Somos y base oficial paraimplementar controles de ciberseguridad,
Ultramar sindejar de recomendar la observacion e implementacion de

otros estdndares de ciberseguridad que cada empresa puede
Estrategia de definir de forma auténoma con el objetivo de reforzar alin mds
Sostenibilidad sus condiciones de seguridad frente a ataques cibernéticos.

A nivel corporativo, Ultramar cuenta con una Estrategia
de Ciberseguridad, cuya implementacion estd a cargo del
Controller Corporativo, el Subgerente de Tly el Jefe de Ope-
raciones Tl. Dos veces al aflo, o con una periodicidad variable
que depende de las nuevas definiciones o lineamientos del
Nuestras — 02. Corporativo de Ultramar, revisan los avances de cada UEN

Confianzay O1.
Transparencia

Personas A . .
en esta materia, instancias en las que se pueden considerar
la ayuda u orientacion sobre distintas temdticas que las UEN

Clientesy 03. consideren pertinentes.
Excelencia

Operacional L . .
P Para enfrentar incidentes o contingencias, la empresa ha

Desarrollo  04. elaborado el Procedimiento de Respuesta y Manejo de Inci-
Social dentes de Ciberseguridad, que planifica la realizacion de un
DRP (Disaster Recovery Plan) anual en coordinacién con el
Cuidado  05. proveedor del DataCenter.
del Planeta
Ademds, en 2023 se realizaron ejercicios de Ingenieria Social N

Phishing (suplantacién de identidad) y de Ethical Hacking a
sitios web y portales web de SAP. También se llevé a cabo la

Durante el 2023 no se registraron
ndice GRI campafia de concientizacién “FireWall Mindset”, que tuvo . filtraciones de datos ni brechas de

como objetivo transformar los hdbitos y comportamiento de seguridad u otros accidentes de
Anexos los usuarios en términos de ciberseguridad. Abordé temdticas ) ciberseguridqd_

como Técnicas OSINT, Suplantacién de Identidad y Phishing, '

entre otras.
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Iniciativas de las UEN para
Mejorar la Eficiencia y
Excelencia Operacional

Durante el afio 2023 las UEN impulsaron diferentes iniciativas
paralograr una gestion operacional de excelenciay eficiente.
Estas se enfocaron, principalmente, en las dreas de “Mejoras
y optimizaciones en procesos y sistemas existentes” (84%),
“Reestructuracion del equipo y capacitaciones para agilizar
procesos” (80%), y “Desarrollo de nuevos negocios” (73%).

De las 94 UEN que reportaron, 48 (51%) hicieron mejoras en
infraestructuras y maquinarias; 65 (69%) incluyeron nuevas
tecnologias y procesos de automatizacion para hacer mads
eficientes las operacionesy mejorar los estédndares; 75 (80%)
reestructuraron equipos para agilizar los procesos; 69 (73%)
desarrollaron nuevos negocios y 79 (84%) mejoraron y opti-
mizaron los procesos existentes.
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Linea

CONSOLIDADO
%

UEN

. Mejorasenla
infraestructuray
maguinarias para una
labor mas eficiente y
rentable

Inclusion de nuevas
tecnologias
automatizacion para
hacer mas eficientes las
operaciones, mejorar
estandares, medicionesy

entrega de informaciones

Reestructuracion del
equipo y capacitaciones
para agilizar procesos

Desarrollo de nuevos
negocios

_Mejorasy
optimizaciones en
procesosy sistemas
existentes

AMI (Agencia Maritima Internacional)

[ )

MSC Argentina

Brings Austral

Rochamar

Sagres Agenciamiento Maritimo

Montship

SMI (Servicios Maritimos Integrales)

Bucalemu

ULOG

Ultramar Agencia Maritima

Surglobal Transporte

NAVES

Transmares

Remar

Norton Lilly CCL

Norton Lilly Trinidad & Tobago

Norton Lilly Barbados

Norton Lilly Panamd

L]

Norton Lily USA

Lighthouse

Norton Lilly Shipping Mexico

C.B. Fenton

Transtotal Logistica Selva (TLS)

Transtotal Agencia Maritima (TAM)

e o o o

Global Shipping Paraguay

Unimarine Paraguay

Navemar

AMS

Navinter (Agenciamiento General)

Consersa (Deposito de Contenedores)

DAIS
DAIS

18
33%

36
65%

41
75%

40
73%

43
78%
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Linea

KAPTAN

CONSOLIDADO
%

NELTUME
PORTS

CONSOLIDADO

CONSOLIDADO GLOBAL

% GLOBAL

Inclusion de nuevas

tecnologias

S Neuume

Mejorasenla automatizacion para
infraestructuray hacer mds eficientes las Mejorasy
maquinarias para una operaciones, mejorar Reestructuracion del optimizaciones en
labor mas eficiente y estdndares, medicionesy  equipoy capacitaciones Desarrollo de nuevos procesos y sistemas

UEN rentable entrega de informaciones para agilizar procesos negocios existentes
Sitrans [ ° ° °
Libertador (ELB) ° ° ° ° °
Sitrans Almacenes Extraportuarios (SIX) ° ° °
Mintral ° ° ° ° °
UASL [ o ° °
Depocargo [ [ ° ° °
Teisa ° ° ° ° °
Axinntus ° [ ° ° °
Medlog Chile [ [ ° ° °
Terminal Extraportuario de Contenedores del Pacifico (TEP) ° ° ° ° °
Transmaritime Inc. [J [J ° ° °
Stierlift y Gruas ° o
STL (Sur Terminal Logistica) ° ° ° ° °
TLU [ °
STF Logistica
KAPTAN 12 15 16 13 16
KAPTAN 67% 83% 89% 72% 89%
Terminal Puerto Rosario (TPR) ° ° ° °
Sagres Puerto [ o ° °
Terminal Puerto Arica (TPA) ° ° ° ° °
Puerto Angamos (PANG) ° ° ° ° °
Terminal Graneles del Norte (TGN) ° ° ° ° °
Puerto Mejillones (MEJ) ° ° ° ° °
Terminal Puerto Coquimbo (TPC) o ° ° o o
Terminal Pacifico Sur (TPS) ° ° ° ° °
Puerto Coronel [ [ ° [
Ultraport ° ) ° ° °
Tidal Transport & Trading o
Rio Estiba ° ° ° °
Montecon (MON) ° ° ° ° °
Terminal Graneles Uruguayos (TGU) ° ° °
Terminal Ontur ° ° °
Suatilco [J ° ° ° °
Zona Franca Litoral (Ontemar)
NELTUME 18 14 18 16 20

86% 67% 86% 76% 95%

48 65 75 69 79

51% 69% 80% 73% 84%

Nota: La informacién corresponde a las 94 UEN que reportaron informacion en 2023.
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Cambios Significativos en
las Operaciones Durante
2023

Nuevos negocios, socios y servicios de las UEN

La Agencia Maritima Internacional, en su linea HMM,
inicia el afio con recaladas quincenales y luego
semanales.

Ultramar ha tenido un crecimiento paulatino, incluyendo ope-
raciones en paises como Estados Unidos, Canaddy Méxicoy
otros paises de Centroamérica.

El desafio de las fusiones y adquisiciones (Mergers & Acquisitions)
como estas, no sélo se traduce en identificar oportunidades
y potenciales socios, sino también en realizar una adecuada
integracion de las nuevas compafias al grupo de empresas de
Ultramar, paralograr unaincorporacion efectiva que genere

valor. Al mismo tiempo, requiere una visién para apartarse
de aquellos negocios que ya no funcionan de acuerdo conla
Estrategia de Negocio Sostenible de Ultramar.

Este proceso ha sido posible gracias alas definiciones de las
treslineas de negocio, cada una con una estrategia propiay
una hoja de ruta para los proximos diez a 20 afios con obje-
tivos claros sobre dénde, cémo, con quiény con qué recursos
desarrollar los negocios.

Cambio en el modelo de negocios de ULOG San
Antonio, debido al contexto local y de mercado.
Ademds, se entregan bodegas arrendadas
directamente por ULOG y se pasa al modelo de
tercerizacion de los servicios de almacenaje en nuevas
posiciones (Servired y Seaport).

Sitrans Almacenes Portuarios comienza la operacion en el Terminal de

San Antonio Alto, lo que implica la expansion de las instalaciones de

SIX, agregando 1.000 TEUs de capacidad para almacenamiento de
contenedores. Ademds, culmina la Fase 2 de la ISO 28.000 “Sistema de
Gestion de Seguridad de la Cadena de Suministro”, en la cual la empresa es
recomendada y catalogada como la primera de Sudamérica en obtener esta
certificacion.

Ultramar Agencia Maritima incorpora el traslado de
personas por medio de la empresa SurGlobal, creada
enjunio de 2023, con la finalidad de abordar este
servicio en los puertos en que tenga presencia. Este
nuevo negocio busca incorporar gradualmente una
flota eléctrica, disminuyendo asi la huella de carbono.

Axinntus consolida su apertura hacia nuevos negocios, con la entrada a la
mineria. Logra adjudicarse importantes contratos spot con Minera Sierra
Gorda. Esta modalidad de servicios transitorios y soluciones integrales a

la medida, le permite desarrollar 12 nuevas operaciones spot para clientes
como Engie, Noracid, TGN, Aes, Polpaico y Puerto Angamos. Del mismo modo,
en sus contratos fijos logra la readjudicacion de los clientes Engie y Colbun.

Debido a problemas climdticos que
afectaron la cosecha en la Argentina,
TPR tiene la oportunidad de importar
carga granel de poroto de soja.

Esto significa el disefio de un nuevo
proceso dentro de TPR, debido a la
particularidad de que la mercaderia
debe ser despachada en vagones de
tren, luego de ser descargada de los
buques. A su vez, se abre una nueva
oportunidad de negocio en logistica
ferroviaria.

Medlog comienza las operaciones de transporte extraportuario en San
Antonio y Valparaiso.

Rio Estiba comienza las operaciones de
mineral de hierro.

Transmares se abre a nuevos mercados como la carga
refrigerada en Estados Unidos y Europa.

Stierlift y Gruas afianzan la atencion de servicios de transporte terrestre de
carga hacia y desde Chile.

Suatilco inicia sus actividades.
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MSC implementa PORTAL GO para hacer mds eficientes
los procesos de pagos y solicitudes y el EBL, que es el
contrato de transporte digital para los clientes.

Sagres Agenciamiento Maritimo adquiere un sistema
de gestion de documentos en el drea de Buques Tramp.
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Naves desarrolla tres plataformas: Plataforma de
Agenciamiento Maritimo; Plataforma de Autogestion
de Clientes Importaciéon/Exportacion, facturacion,
emisiones, liberaciones, facturas, comodatos, cartera;
y la implementacion de una nueva plataforma ICS,
donde se manejan los temas documentales; de equipos
y facturacion, mejorando la experiencia del usuario y la
escalabilidad a futuro.

ELB incorpora el primer tracto camidn eléctrico de la marca Volvo
que opera en Chile. Adicionalmente, emplea un sistema de gestion
CRM que permite la digitalizacion de todos los procesos en las
dreas de Acreditaciones, Mantenimiento y Operaciones, evitando
fallas o errores y consolidando la trazabilidad de todos los activos y
recursos en un solo lugar.

Desarrollo y disefio exclusivo para UASL Cargo el software

Uline, que permite realizar operaciones de handling aéreo. Esto
posibilita centralizar la informacion de los procesos y hacerlos
mds eficientes. Su debut es la implementacion del médulo de
importaciones, donde se puede realizar la solicitud de manifiestos
y guias aéreas, las cuales se transmiten directamente a Aduanas.
Se integra con los softwares de Depocargo, Teisa y lineas aéreas.

Norton Lilly Panamd incorpora el sistema Fairwater
1, que integra funcionalidades contables para la
consolidacion de los sistemas, un mejor control e
identificacion en tiempo real de los ingresos.

Sur Terminal Logistica (STL) implementa un totem para el ingreso
de transportistas. Al llegar a la terminal, ellos pueden registrar
sus datos y del contenedor que ingresa o retira, haciendo uso de
pantallas tdctiles. Esto genera que la congestion sea reducida y la
atencion se haga mds ordenada.

Puerto Angamos implementa el nuevo sistema
operativo TOS (por sus iniciales Terminal
Operating System) en abril. El cambio, que
repercute en la calidad del servicio, requirio
integraciones con clientes, navieras, productores
de cobre metdlico y de concentrados de cobre.
Ademds, pone en funcionamiento un simulador
de realidad virtual para el entrenamiento de
operadores de grua, y se instalan dispositivos

de telemetria en equipos maéviles, los cuales
permiten obtener informacién operacional y
hacer el checklist digital. Se incorporan también
nuevas radios digitales para la operacion, se
modifica al proceso de CuBBy se remodela el
taller de equipos maviles. En Mejillones se pone en
funcionamiento el sistema Eskuad, que digitaliza
todos los procesos operacionales de la sucursal,
y se generan gemelos virtuales para los procesos
del ¢cido.
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Mejoras operacionales e infraestructura

Trealmont Trade Lane Inc. abre una nueva oficina en Halifax. Pierde la
cuenta de HSUD.

Servicios Maritimos Integrales (SMI) incorpora 18 buzos comerciales para
realizar actividades de buceo con personal propio.

C.B. Fenton realiza cambios en el drea de Agenciamiento de naves, debido
alas medidas tomadas por el Canal de Panamd para afrontar la sequia que
enfrenta.

TLS lleva a cabo una reingenieria de sus procesos internos, enfocdndose
en mejorar la productividad, eficiencia, seguridad y calidad. Esto implica el
fortalecimiento del enfoque en seguridad, mediante el cambio de perfiles
en los mandos medios y la configuracion de la operacion en dos turnos de
ocho horas, en lugar de uno de 16 horas. Ademds, invierte USD 700,000.00
en la construccion, refuerzo y mejora de infraestructura, lo que incluye
reparaciones en el almacén para garantizar su estabilidad y seguridad, la
construccion de muros perimetrales y un muro de contencién para evitar
la erosion del agua. Realiza el reforzamiento y expansién del espigon,
agregando pilotes adicionales y columnas para permitir el trabajo de
gruas sobre difusores de presion, reduciendo significativamente la presion
portante. También efectia un overhaul de tres equipos importantes e
implementa un plan de gestion de proveedores. Invierte en mejorar los
muros perimetrales con los vecinos, demostrando un compromiso integral
con la seguridad y el desarrollo del entorno comunitario.

Teisa implementa la descarga de salmén
paletizado, que elimina el proceso caja

a caja de salmén. Con ello, el tiempo de
operacion se reduce en un 65%, lo que
implica pasar de dos a tres horas a 45
minutos. Para poder otorgar este servicio
al cliente, la cadena de suministro fue
certificada por la DGAC, lo que autoriza
que la carga sea escaneada solo en un 10%
en vez del 100%. Esta certificacion permite
que el pallet llegue a su destino final sin ser
desconsolidado.

TEP define avance como unidad de negocio
al depdsito de vacios, procediendo con
grandes cambios a nivel operativo, de
seguridad y layout en la operacidn. Iniciard
la extension de las operaciones en 2024,
sumando 2.5 hectdreas adicionales.

TLU implementa un dosificador automdtico
para aditivos de fertilizantes, proceso que
antes se realizaba manualmente.
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ced container
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Sagres Puerto introduce un cambio en su estructura
operativa, al aplicar la segregacion geogrdfica de las
operaciones en contenedores y carga fraccionada.
Mientras que las operaciones de manipulacion de

buques se mantienen en el Puerto Publico, las actividades
relacionadas con los contenedores, incluidos el vaciado

y el desove, se transfirieren a instalaciones especificas
situadas en una zona geogrdfica estratégica. Esta decision
estd guiada por una serie de objetivos como el aumento de
la seguridad operativa, la mejora del servicio al cliente, la
maximizacion de la eficiencia operativa y la reduccion de
costes.

TPC inaugura el Sitio 3 en diciembre, abriendo la
posibilidad de atender portacontenedores. El compromiso
como Puerto es trabajar diariamente para asegurar una
continuidad que permita el desarrollo de las actividades
en un marco de excelencia operacional, disminuyendo los
riesgos a las personas, de downtime y respondiendo a los
requerimientos de los clientes.

TPA implementa cambios en las operaciones. El mds
destacado es la incursion en un nuevo negocio relacionado
con la recepcion de buques factoria, iniciado en julio,

con una transferencia anual estimada de al menos

80.000 toneladas (descarga-embarque) y de 1.609
contenedores reefer. Para mejorar la eficiencia de este
proceso, se incorporan tres mdaquinas push pull y power
pack. Adicionalmente, se habilita el Sitio 3 de manera
exclusiva para los buques factoria. Esta iniciativa implica

la realizacion de faenas de Operaciones Maritimas,
Operaciones Terrestres y Patio de Contenedores.

A su vez, con el objetivo de asegurar una gestion eficaz,

se desarrollan nuevos procesos operativos para la
reportabilidad con los clientes. Esto incluye la integracion
de sistemas y la adaptacion a regulaciones como las de
Sernapesca, ademds de la implementacion de EDI Stuffing,
el cual es un proceso que permite coordinar y controlar

la carga de productos en contenedores, disminuyendo
errores y optimizando la gestion y seguimiento de la carga.

TPS incorpora dentro de su cultura la visién de excelencia
operacional a través de la metodologia Kaizen,
permitiendo definir de manera comin cémo hacer las
cosas y poner al cliente al centro. El programa se llama “Yo
Muevo Valparaiso” y en 2023 incluyd la realizacion de ocho
eventos Kaizen y mds de 200 acciones implementadas por
distintos equipos. Ademds, TPS participd de actividades de
excelencia operacional con TPA, BTP, Panamd y Rosario.

En Arica, Ultraport se adjudica el nuevo servicio de gruas
horquilla, tracto camiones, excavadoras y mini bulddceres.
En Coquimbo se realizan mediciones y posteriores
modificaciones a los procesos de embarque y recepcién
de concentrado de cobre, optimizando los tiempos de
operacion.

A raiz de la pérdida de dos grandes servicios (uno a fines
del afio 2021y otro a mediados del 2022), a lo largo del
2023 Montecon continua trabajando para mejorar la
eficiencia de la estructura de costos. Ejecuta un plan de
reestructuracion para optimizar los equipos de trabajo

y, ademds, se enfoca en reducir al mdximo las dreas
alquiladas dentro del puerto para ajustarse a la pérdida de
volumen.
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Entregar Servicios
de Excelencia

Ultramar cuenta con mds de 14.000 colaboradores, distribui-
dosen127 Unidades Estratégicas de Negocio presentes en 17
paises de Norte, Centroy Sudamérica. Su labor se basaenlas
definiciones estratégicas de las tres lineas de negocio, con
metas, acciones y recursos definidos: DAIS en Agenciamien-
to y Soluciones Integrales, KAPTAN en Logistica Industrial y
NELTUME PORTS en Puertos y Estiba.

En 2023 continué trabajando para profundizar la excelencia,
manteniendo dptimos estdndares en sus serviciosy agregan-
dovaloratravés de la adecuada gestion de sus operaciones
paratodos los actoresy mercados del comercio internacional
con los cuales interactua.

Esto quedd manifestado nuevamente en la medicion estan-
darizada de la satisfaccion de los clientes implementada en
todaslas UEN. La encuesta abarcéd un universo total de 4.568
clientes, de los cuales un 45,2% (2.063) la respondieron. Los
resultados se mantuvieron positivos, creciendo levemente
respecto a2022. Enuna escaladel 1al 10, el promedio de re-
comendacion de las UEN de Ultramar como buenas empresas
para relacionarse como clientes alcanzé un 8,86, levemente
superior al 8,62 del 2022.

En la encuesta de satisfaccion de
clientes, en una escala del 1 al 10, el
promedio de recomendacion de las UEN
de Ultramar como buenas empresas
para relacionarse alcanzo un-8,86,
levemente superior al 8,62 del 2022.

Promedio de Recomendacion por Linea de Negocio

2021 2022 2023

DAIS 8,8 8,67 9,01

KAPTAN 8,4 8,73 8,55

NELTUME PORTS 8,5 8,3 8,83

¢Por qué es un tema material relevante?

Serunsocio estratégico en quien confiar esla promesa
que hacemos a nuestros clientes. Trabajamos para
que cada colaborador haga propia esta definicion
en su labor cotidiana, buscando la excelencia para
responder alos distintos desafios y requerimientos del
mercado. Es asicomo hemos logrado que la calidad en
los servicios de Ultramar se destaque en la industria
como una caracteristica esencial de la compariia y
reconocida por clientes y proveedores.

El 46,23% de los clientes afirmé que es ex-
tremadamente probable (nota 10) que reco-
miende a Ultramar como socio estratégico.
Un 22,67% lo calificé con nota 9. En general,
en la encuesta de satisfaccion de clientes,
Ultramar alcanza un NPS de 55.
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Los clientes de las diferentes lineas destacaron,
en primer lugar, la flexibilidad para dar soluciones
(DAIS), la puntualidad y el cumplimiento de los plazos
(NELTUME PORTS),y la seguridad en las operaciones
(KAPTAN), reflejondo distintas prioridades para cada
tipo de negocio.

Ranking de Aspectos del Servicio Mayormente Valorados por los Clientes
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AGENCIES
_— AND INTEGRAL
SOLUTIONS

Flexibilidad para
dar soluciones

Informacién proactiva
alo largo del servicio

Puntualidad y cumplimiento
de plazos

Resolucién de problemadticas
de forma eficaz y oportuna

Integridad y ética

Seguridad enlas
operaciones

Innovacion

Cuidado del medio
ambiente

Relaciones con los
grupos de interés
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KAPTAN

LOGISTICS PARTNERS

Seguridad enlas
operaciones

Flexibilidad para
dar soluciones

Puntualidad y cumplimiento
de plazos

Resolucién de problemadticas
de forma eficaz y oportuna

Integridad y ética

Informacién proactiva
alolargo del servicio

Cuidado del medio
ambiente

Innovacion

Relaciones con los
grupos de interés
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NELTUME PORTS

Empowering Trade

Puntualidad y cumplimiento
de plazos

Flexibilidad para
dar soluciones

Seguridad enlas
operaciones

Integridad y ética

Informacion proactiva
alolargo del servicio

Resolucion de problemdticas
de forma eficaz y oportuna

Innovacion

Cuidado del medio
ambiente

Relaciones con los
grupos de interés

DJSI: 3.8.2 “Medicion de Satisfaccion de Clientes”
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Sensibilizacion sobre
Seguridad y Autocuidado

Con el fin de conversar y reflexionar
sobre la importancia de la seguridad
y del autocuidado en sus operaciones,
entre septiembre y octubre Ultraport
junto a sus clientes organizé un ciclo
de diez charlas realizadas por Néstor
Apaza, técnico electricista originario
dela ciudad de Puno, Peru, que en 2007
perdid ambos brazos tras una descar-
ga eléctrica en su lugar de trabajo. En
cada unade ellas, Apaza compartio su
testimonio y varias reflexiones sobre
la prevencion, el cuidado mutuo, el
autocuidado y el mantenimiento de la
seguridad delentornoy enlaoperacion.

En los encuentros participaron traba-
jadores y trabajadoras de todas las
sucursales de la compaiiia, ademds de

los integrantes de cada puerto donde
opera Ultraport. Estos fueron organiza-
dos por Ultraport junto a sus clientes,
desplegados desde Arica a Punta Arenas.
Contaron, ademds, con el apoyo de la
Confederacion de Trabajadores Portua-
rios de Chile (COTRAPORCHY). En el caso
delajornadallevada cabo enlaRegidn
de Magallanes, esta fue hecha también
junto a Magallanes Puerto Sostenible,
comité publico-privado de la industria
maritimo-portuaria de la zona.

En cada ocasion, Ultraport y sus clien-
tes agradecieron a Néstor Apaza por
compartir su testimonio, el cual permitio
profundizarla mirada integral que tienen
las empresas en materia de seguridad
y excelencia operacional.
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NELTUME
PORTS

PUERTO
CORONEL

Optimizacion Digital, nueva App
para registros de embarque

Digitalizar, optimizar los registros de
embarquey reducir eventuales errores
son los principales objetivos de la aplica-
cionimplementada por Puerto Coronel
en marzo de 2023 para monitorear los
procesos de embarque en el drea de
Break Bulk Celulosa. Su uso consiste en
que cada turno que ingresa al muelle
recibe dispositivos cargados conla App
y registran a través de ella la carga
embarcada, lo que luego es reportado
en tiempo real en Microsoft Power BI.

Gracias a esta tecnologia, el registro
es completamente digital, disminu-
yendo el margen de error tanto para
los mismos trabajadores como para
el personal administrativo. De esta
manera, se puede hacer gestion y te-
ner una reaccion oportuna dentro del
mismo turno. Su implementacion ha
permitido mantener un mayor control
y responder de manera eficiente a las
eventualidades que surgen durante el
proceso de embarque breakbulk, dando

un respaldo de calidad en el servicio a
los clientes de Puerto Coronel.

La App fue disefiada en conjunto con
los mismos trabajadores del puerto,
quienes son los usuarios finales, tanto
en el desarrollo de la interfaz como en
laimplementacion de la misma, a través
deladeteccion de los principales puntos
amejorary posteriores capacitaciones
sobre su uso.
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millones de metros
cubicos de gas

por dia serdn
suministrados al
mercado nacional.

Proyecto Fénix
de Gas Natural

AMI, puso en marcha el Proyecto Fénix,
una de las iniciativas mds importantes
que tiene la compafia para el negocio
de Oil & Gas en Argentina, y que pro-
ducird el gas costa afuera mds austral
del mundo.

El proyecto consiste en la construcciéon
e instalacion de una plataforma de
produccién offshore que conectard
tres pozos productores de gas natural.
La produccion de Fénix serd transpor-
tada a través de un gasoducto que se
conectard ala plataforma costa afuera
Vega Pléyade. El gas serd procesado y
acondicionado en la planta de Rio Cu-
llen,yluegoingresard al Gasoducto San
Martin. Se estima que Fénix aportard
hasta 10 millones de metros cubicos de
gas por dia, que serdn suministrados
al mercado nacional. Esto representa
cerca del 8% de la produccion actual
de gas de Argentina.

Desde 2023 y hasta fines de 2024 AMI
estard trabajando con la empresa Totall
Austral y sus contratistas en este pro-
yecto. Durante el periodo, AMI estard
poniendo a disposicion de Fénix servicios
de agenciamiento maritimo, almace-
namiento de carga, estiba, logistica,
procurement y provisién de personal
en buquesy en la planta de Rio Cullen,
entre otros.

Entre las operaciones que se llevaron
a cabo, destaca la transferencia entre
buques de cafios de 24 pulgadas por 1,8
metros de largo, con un peso de 17 a 18
toneladas. La operacion durd cinco diasy
enellaparticiparon supervisores de estiba
de Ultraport Valparaisoy TPR, junto con
un equipo interdisciplinario de AMI, con
agentes de diferentes sucursales, HSE
(medio ambiente, salud y seguridad) y
elequipo local de Punta Quilla. También
se buscdé potenciar el crecimiento de
los colaboradores de AMI, fomentando
viajes al sitio de los trabajos.
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capacitaciones de
manera virtual y
15 presenciales en
paises como Peru,
Ecuador y Panamaq,

entre otros.

Con el fin de mantener una excelente
gestién con los clientes y brindarles
asesoria entiempo real para apoyarlos
en los procesos de toma de decisiones
respecto de sus naves en trdnsito por el
Canal de Panamd, durante 2023 CB Fen-
tonrealizé una serie de capacitaciones
sobre las nuevas normativas aplicables.
Guiadas por el drea de Agenciamiento
Maritimo, estas se convirtieron eninstru-
mentos importantes para proporcionar
una mejor atencion alos clientes, debido
alas variaciones en las normativas del

Excelencia Operacional y Clientes al Centro

Canal de Panamd, restricciones, tiempos
de espera, modificaciones respecto a
las opciones para el trdnsito de naves
y nuevos cobros. Durante el afio se rea-
lizaron 86 capacitaciones de manera
virtualy 15 presenciales en paises como
Peru, Ecuador y Panamd, entre otros.

Por otro lado, CB Fenton fue premiada
enla categoria Oro del programa “Yo Si
Cumplo” de buenas prdcticas laborales
del Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral de Panama.

El reconocimiento fue obtenido luego
de participaren un proceso de auditoria
sobre sus labores en administracion de
personas, relaciones laborales e imple-
mentacion del sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo. Esto muestra la
preocupacion de la compafiia por cumplir
con las exigencias de las autoridades
locales en estas materias, ademds de
seguir proporcionando ambientes de
trabajo seguros y agradables para los
colaboradores.
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KAPTAN

AXINNTUS

La incorporacion de
nuevas tecnologias
ayuda a Axinntus a
reducir la exposicion
ariesgos inherentes
a sus actividades.

Estrategia de Excelencia Operacional

Axinntus se encuentraimplementando
una Estrategia de Excelencia Operacio-
nal, que en 2023 se enfocd en cuatro
lineas de accion: laimplementacion de
andlisis triboldégicos, con el fin de cuidar
y extender la vida Util de los activos de la
compania; el desarrollo de aplicaciones
y plataformas (como Power BI), que per-
miten monitorear en forma permanente
los KPl operacionalesy de mantenimiento
asociados a los contratos; el monitoreo
permanente, con reporte asociado,
de los indicadores relacionados con
el manejo de residuos industriales y la
huella de carbono;ylaincorporacion de
tecnologias vanguardistas para hacer
mds eficientes actividades operativas
convencionales o manuales.

La primera de ellas busca preservar
principalmente sus equipos moviles,

que en la actualidad llegan a mds de
100, identificando en forma prematu-
ra los desgastes que presenten para
implementar de manera oportuna los
planes de accion correspondientes.
La segunda linea de accion, en tanto,
permite realizar andlisis internos para
tomar decisionesy, ademds, les permite
alosclientes estarinformados en tiempo
real sobre la condicion y situacion de
los recursos contractuales compro-
metidos, involucrdndolos ademds en
las decisiones que se puedan tomar. En
particular, estainiciativa hasido clave en
los procesos de licitacion, ponderando
de buenamaneralas ofertas técnicas. A
suvez, latercerainstancia, el monitoreo
permanente, ayuda a mejorar la gestion
en aspectos ambientales, entregando
a los clientes informacién con valor
agregado en este dmbito.

Finalmente, laincorporacion de nuevas
tecnologias ayuda a Axinntus a reducir
la exposicion ariesgos inherentes a sus
actividades. Entre los casos de innovacion
y/o tecnificacion que se encuentran en
desarrollo, destaca laimplementacion
de carretillas eléctricas en los contratos
de Colbuny Guacolda, las que permitirdn
disminuir riesgos de sobreesfuerzos en
actividades especificas, junto con cum-
plir con los protocolos del Ministerio de
Salud de Chile. Ademds, se ofertaron
“servicios spot” con la participaciéon
de robots en la limpieza industrial de
estanques, reduciendo al minimo la
probabilidad de incidentes por caidas
en altura.
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KAPTAN

DEPOCARGO,
TEISA'Y UASL

Las empresas
Depocargo,

Teisa y UASL
experimentaron

un gran avance
logistico gracias a la
implementacion de

softwares exclusivos.

Innovacion en
Logistica Aérea

Lasempresas Depocargo, Teisay UASL
experimentaron un gran avance logistico
gracias alaimplementacion de softwares
exclusivos, disefiados especialmente por
un proveedor local de tecnologia para
la logistica aérea.

Las plataformas Depoline, Uline y Sotline
se complementan de manera sinérgica
para que estas compafiias optimicenla
tramitacion documental de las cargas,
tanto de importacion como de exporta-
cion, mejorando la eficiencia y la velo-
cidad de los procesos. Estaintegracion

no solo agiliza los procesos, sino que
también garantiza la conformidad con
las regulaciones, mejorando la seguridad
y la confiabilidad de las operaciones.

Entre sus ventajas, la mds relevante es
la capacidad que les da a los clientes
para seguir de cerca el progreso de su
carga de manera 100% online, incluyendo
informacién de arribo, horarios, pesosy
otros detalles relevantes. Ademds, estos
softwares tienen conexién directa con
el sistema de Aduanas de Chile y con
las compaiiias aéreas.



